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1.Nyugtazas
Ezt a dokumentumot az Eurdpai Bizottsag finanszirozta a 2024-1-PTO2-
KA210-YOU-000247099 szamu tamogatasi szerzdédés, az ERASMUS+
kisléptéklU partnerségi projekt ,DigiUP Digitalis vallalkozoi készségek
fejlesztése fiatal innovatorok szamara” keretében.

Jogi nyilatkozat

Az Eurdpai Bizottsag tamogatasa e kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a
kizardlag a szerzék nézeteit tukrdzo tartalom jovahagyasat, és a Bizottsag
nem tehetd feleléssé a kiadvanyban talalhatd informaciok barmilyen
felhasznalasaert.”

Szerz4i jogi megjegyzés

CC BY-NC-SA

Ez a licenc lehetévé teszi az Ujrafelhasznalok szamara, hogy az anyagot
barmilyen meédiaban vagy formatumban terjeszthessék, remixeljék,
adaptaljak és épitsenek ra, kizardolag nem kereskedelmi célokra, és csak
addig, amig a forrasmegjeldlést az alkoténak megadjak. Ha Ujrakevered,
adaptalod vagy épited az anyagot, akkor a modositott anyagot azonos
feltételekkel kell engedélyezned.

A CC BY-NC-SA a koévetkezd elemeket tartalmazza:
BY: hitelt kell adni az alkoténak.

NC: A mU csak nem kereskedelmi célu felhasznalasa megengedett.
SA: Az adaptaciokat azonos feltételek mellett kell megosztani.
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1. Helyi sikertorténetek

1.1. Portugalia sikertorténetel

Manuel Barros, a Macrobiiz, egy viragzo digitalis marketingcég ala
megosztotta inspirald utazasat a digitalis vallalkozas felé. Vallalkozdoi Utja a husza
évei elején Kkezdddott, amikor tobbletjovedelemszerzés céljabdol elkezdett
weboldalakat épiteni. A kis probalkozasnak indult vallalkozas hamarosan dinamikus
Uzletté fejlédott, amikor Manuel szolgaltatasait a kdzdsségi média kezelésével, a
digitalis tervezéssel és egyéb marketingmegoldasokkal bdvitette. Egy digitalis
marketingre  szakosodott kollégajaval egyuttmukddve, mikdézben 6 a
szoftverfejlesztésre oOsszpontositott, Manuel szenvedélyét egy atfogd digitalis
marketing ugyndkséggé valtoztatta.

Manuel egyik legjelentésebb kihivasa a COVID-19 vilagjarvany idején volt. Alig tébb
mint egy éve az Uzlet kezdete utan a Macrobiiz kezdett héditani, amikor a jarvany
széles korben elzarkézott. Ez Ugyfeleik kdzel 90%-anak hirtelen elvesztéséhez
vezetett, kulénods tekintettel az olyan vallalkozasokra, mint az éttermek és barok,
amelyeknek csékkenteniuk kellett a marketingkdltségeiket. A visszaesés ellenére
Manuel alkalmazkodott a stratégiak uUjragondolasaval, megerésitette a vallalat
ellenalld képességét, és bemutatta a rugalmassag fontossagat a folyamatosan
valtozo kérnyezetben.

Manuel a Macrobiiz kézelmultbeli sikereinek nagy részét az innovativ technoldgiak,
példaul a mesterséges intelligencia felkarolasanak tulajdonitja. A tartalomkészité és
otletgenerald eszkdzok leegyszeruUsitették mukddésuket, segitve a vallalatot, hogy
élvonalbeli megoldasokat tudjon nyujtani az ugyfeleknek. Bar elismeri, nem mindig
Ok az elsdk, akik Ujitanak, Manuel hangsulyozza az iparagi trendekbdl vald tanulast
és a sikeres gyakorlatok alkalmazasat, hogy értéket biztositsanak ugyfeleiknek.
Manuel az utjara elmélkedve kulcsfontossagu tanacsokat osztott meg a feltérekvd
digitalis vallalkozoknak: tegyen lépéseket és kezdje el. Kiemelte a gyakorlati
tapasztalatokon keresztul térténd tanulas fontossagat, mivel egyetlen tanfolyam
vagy oktatdéanyag sem képes megismeételni a valds gyakorlatbdl nyert betekintést.
Hangsulyozta azt is, hogy alacsony a belépési korlat a digitalis vallalkozasba, ahol
gyakran az id6 és az erdéfeszités az elsdédleges befektetés. Manuel a rugalmassagra
és az alkalmazkodoképességre batoritott, megjegyezve, hogy nem minden otlet fog
sikerulni, és hogy a hosszu tavu sikerhez elengedhetetlen annak megértése, hogy
mikor kell elfordulni.

Macrobiiz torténete bemutatja a kitartas, az innovacio és az alkalmazkodoképesség
erejét a kihivasok lekuzdésében és a boldogulasban a digitalis marketing rohano
vildgaban. Manuel Utja inspiraciot ad azoknak a fiatal vallalkozoknak, akik vagynak
arra, hogy lenyomjak magukat a digitalis térben.
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1. Helyi sikertorténetek

1.1. Portugalia sikertorténetel

A DIGIUP Helyi sikertorténeteinek részeként Gongalo, a

marketing, a multimédia, a fényképezés és a videdzas teruleté
tevékenykedé fiatal szabaduszd inspirald utazasa ravilagit a digitalis
térben vald karrierkezdéssel jaro kihivasokra és diadalokra.
Goncalo fotdzas iranti szenvedélye koran elkezdédoétt, fotds apja
hatasara. 17 évesen nyomas nélkul fedezte fel a fotdzast, olyan
esemeényeken vett részt, mint az eskuUvék és a keresztel6k, ami
felkeltette érdeklédését a terulet irant.
Goncalo egyik legnagyobb kihivasa a folyamatosan fejlédé digitalis
piachoz vald alkalmazkodas volt. Miutan az analég korszakban az apja
mellett indult, szembesuUlt azzal az igénysel, hogy Ujitson, és relevans
maradjon. Azaltal, hogy feltérekvé szakemberekkel vette kérul magat,
€s Uj technologiakat, példaul dronokat alkalmaz, Goncalonak sikerult
lekUzdenie ezeket az akadalyokat. Azt azonban elismeri, hogy az
alkalmazkodas folyamatos folyamat a szakteruletén.
A fiatalon valo kezdés is kihivasokkal jart, mivel az ugyfelek gyakran
kételkedtek abban, hogy képes-e eredményt elérni. Gongalo
felUlkerekedett ezen, minéségi munkaval és kitartassal bizonyitott.
Karrierjének sarkalatos pillanata akkor kovetkezett be, amikor
portfoliojat kiterjesztette az éjszakai életre és a vallalkozasok digitalis
marketingjére, tanulva azoktdl, akik mar kivaléak a piacon.
Goncalo azt tanacsolja a torekvd digitalis vallalkozoknak, hogy ne

’féljenek kockazatot vallalni. Hangsulyozza a portfdlicépités, a
tapasztalaton keresztuli tanulas és a kitartas fontossagat, még akkor
is, ha az azonnali eredmények nem lathatdok. Kulcsuzenete
egyértelmuU: a sikerhez merészség, erdfeszités és Uj lehetdségek
felfedezésére vald hajlanddsag szukséges.
Utja sordn Goncalo példazza a rugalmassdg, a kreativitds és az
INNovacio erejét, inspiralva masokat, hogy megtegyék az elsé lépést a
digitalis vilagba.
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1. Helyi sikertorténetek

1.2 Litvania sikertorténetei

Toma Riliskyteé - LukosSiunienée , fiatal és sikeres fordito, aki olyan globa
markakkal dolgozik, mint a Lego és a Philips. Toma folyékonyan beszél
négy nyelven, és az Al-alapu forditasok vezetd szerkesztbje a
vallalkozasaban. A podcastban beszél vallalkozoi utjardl, az eldtte allo
kihivasokrol és a jovére vonatkozo terveirdl. Azt tanacsolja a fiataloknak,
hogy fektessenek be magukba, és olyan vallalkozasokban dolgozzanak,
amelyek irant szenvedélyesek.

Toma folyékonyan beszél négy anyanyelvén (angol, spanyol, észt és
litvan), emellett beszél németul és oroszul is. Gyermekkora 6ta érdekli a
nyelvtanulas.

Toma vezetd szerkesztéként dolgozik a mesterséges intelligencia altal
vezérelt forditasoknal, és szorosan figyelemmel kiséri az ezen a teruleten
zajlo fejleményeket. Hangsulyozza az emberi forditok fontossagat.

2011-ben megalapitotta sajat forditoi vallalkozasat, és Londonban élve
nemzetkozi kapcsolatokat épitett ki. Azt tervezi, hogy cégét egy Uj
platformma alakitja, amely integralja az Al-t.

Osztja a tolmacsolas és a forditas kihivasait. Hangsulyozza a nyugalom
‘megc’irzésének fontossagat a stresszes helyzetekben, és azt ajanlja, hogy
adjon idét maganak.
Azt tanacsolja a fiatal vallalkozoknak, hogy fektessenek be magukba,
vegyenek részt tanfolyamokon és tanuljanak  folyamatosan.
Hangsulyozza annak fontossagat, hogy olyan munkakoérben
dolgozzanak, amely irant szenvedélyesek.
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1. Helyi sikertorténetek

1.2 Litvania sikertorténetei

Tomas Rimkus, a BeBrand alapitdja megosztja az alkotas torténetét

egy platform, amely segit a Kkisvallalkozasoknak a kbdzosségi meédia
hatékonyabb hasznalataban. Tobb mint 15 éves marketinges tapasztalatara
tamaszkodva kiemeli annak fontossagat, hogy a kisvallalkozasok a lehetd
legjobban képviseljék magukat a kdzdsségi médidaban. Beszél a mesterséges
intelligencia eszkdzdk hasznalatarol, a hitelesség és hitelesség fontossagaral,
azokrol a kihivasokrol, amelyekkel szembe kell néznie (kuldndsen a
CBD-uzletével kapcsolatos kudarcokrdl), valamint a vallalkozdi dtja soran
levont tanulsagokrdl. Azt tanacsolja a fiatal vallalkozéknak, hogy alakitsak ki
sajat egyedi megkozelitésuket, és félelem nélkul kisérletezzenek.

Tomas hangsulyozza, hogy a kisvallalkozasoknak termeészetesen meg kell
osztaniuk magukat, termékeiket és torténeteiket, hogy sikeresek legyenek a
ko6zbsségi médidaban. Megjegyzi, hogy az Al-eszkdzdk hasznosak, de nem
helyettesithetik az emberi érintést. Ha hitelesnek és valdédinak lenni,
ahelyett, hogy a tokéletességre torekednénk, az erésebb hatast gyakorol a
ko6zbsségi médiara. A hibak bemutatasa és a mindennapi élet megosztasa
segiti a nézékkel vald erésebb kapcsolat kialakitasat.

Tomas megosztja a CBD uzletében tapasztalt kudarcot és a leklUzdésének
folyamatat. A kockdazatvallalast és a kudarcokbdl valé tanulast a vallalkozoi
’szellem szerves részeként mutatjak be.

A siker kulcsa:

A fiatal vallalkozoknak azt tanacsoljuk, hogy alakitsak ki sajat egyedi
megkozelitésuket, hasznaljak ki erb6sségeiket, és félelem nélkul
probalkozzanak. Az onbizalom és a kitartdas a kihivasok leklUzdésének
legfontosabb elemei.
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1. Helyi sikertorténetek

1.3 Magyarorszag sikertorténetei

Magyar Vallalkozok: Innovacio, kihivasok és hatasok a digitalis
korban

A projektcsapatnak lehetdsége nyilt interjut késziteni olyan magyar
vallalkozokkal, akik a technoldgiat felhasznalva érdemi valtozast
hajtanak végre iparagaikban. Utjaikat a rugalmassag, az innovacio
és a valds problémak megoldasa iranti elkdtelezettség jellemazi.
Ezek az interjuk értékes betekintést nyujtottak motivacioikba,
kihivasaikba és stratégiaikba, és inspiracioként szolgaltak a
feltorekvo digitalis vallalkozok szamara.

Inspirald utazasok és eredmények Ezek a vallalkozék vilagos
elképzeléssel indultak Udtjukra: a hagyomanyos agazatok
modernizalasa és az életmindség javitdasa a technoldgia révén.
Kiemelkedd példa erre Aaryan Sharma, a MedlintelliGen alapitdja,
egy mesterséges intelligencia-alapu platform, amelyet a betegek
osztalyozasanak és idOpont-Utemezésének egyszerUsitésére
terveztek az egészségugyben. A vallalkozé felismerve az elavult
orvosi rendszerek hatékonysagat, olyan megoldast fejlesztett Ki,
’a mely a surgds eseteket helyezi el6térbe, csdkkentve a késéseket és

javitva a betegek kimenetelét.

Az olyan vallalkozasok sikere, mint a MedlIntelliGen, ravilagit a
digitalis vallalkozas kézzelfoghatd hatasok elérésére. A mesterséges
intelligencia és az automatizalas integralasaval ezek a vallalkozok
nemcsak a folyamatokat optimalizaljak, hanem azt is biztositjak,
hogy megoldasaik alkalmazkodjanak a kulonféle felhasznaldi
igényekhez. Eredmeényeik ravilagitanak annak fontossagara, hogy a
technoldgiai szakértelmet 6tvdzzék az iparagi kihivasok mélyrehato

megértésével. 6
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1. Helyi sikertorténetek

1.3 Magyarorszag sikertorténetei

Kihivasok lekUzdése

Nincs akadalyok nélkuli vallalkozoi ut. Az egyik legnagyobb kihivas,
amellyel Aaryan szembesullt, a bizalomm megszerzése volt azokban az
iparagakban, ahol az automatizalas és a mesterséges intelligencia
gyakran szkepticizmussal szembesul. Az olyan agazatokban, mint az
egészségugy, ahol emberi életek forognak kockan, kulcsfontossagu volt
az Al-vezérelt megoldasok pontossaganak és megbizhatésaganak
bizonyitasa. Ennek megoldasa érdekében a vallalkozok az adatok
validalasara, az atlathatésagra és az iparagi szakemberekkel vald
egyuttmukodeésre dsszpontositottak, hogy platformjaik megfeleljenek a
legmagasabb szabvanyoknak.

Egy masik jelentés akadaly a skalazhatdésag volt — annak biztositasa,
hogy megoldasaik a hatékonysag csokkenése nélkul bdvulhessenek. A
felhbalapu szamitastechnika, a konténerezési technologiak (példaul a
Docker) és a stratégiai partnerségek Kkihasznalasaval sikeresen

megbirkoéztak ezeken a  kihivasokkal, bizonyitva, hogy az
alkalmazkodoképesség  kulcsfontossagu a  digitalis  tér  tartds
novekedéséhez.

’Digitélis inNnovacio és stratégia

E vallalkozok k&zos vonasa az volt, hogy a legmodernebb technologiat a
felhasznalo-kozpontd  tervezéssel — otvozték.  Akar  mesterséges
intelligencia-vezérelt egészségugyi megoldasokrol, akar zokkendmentes
digitalis platformokrél van sz6, a hozzaférést és a  konnyd
hasznalhatdsagot helyezték eldtérbe. Az olyan eszkdzok kihasznalasaval,
mint a kereséoptimalizalas (SEO), a kozésségi média elkdtelezbédése és
az automatizalas, szélesebb kdzonséget tudtak elérni, mikozben erds
kapcsolatot tartottak fenn a felhasznalokkal.
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1. Helyi sikertorténetek

1.3 Magyarorszag sikertorténetei

Az egyik kulcsfontossagu stratégia a bizalomépités volt az
atlathatosagon keresztul — az innovaciok valds hatasanak bemutatasa
és az érdekelt felekkel valdé nyilt kommunikacié fenntartasa. Ez a
megkodzelités nemcsak a hitelesség megteremtésében segitette dket,
hanem a felhasznaldok hosszu tavu lojalitasat is el6segitette.

Insights for Entrepreneurs

A megkérdezett vallalkozok hangsulyoztak, hogy a szenvedély, a
rugalmassag és a problémamegoldd gondolkodasmaod all a digitalis
siker kézéppontjaban. Azt tanacsoljak a leendd vallalkozoknak, hogy
kezdjenek egy olyan problémaval, amely mélyen rezonalja &ket,
alkossanak olyan megoldasokat, amelyek el6nyben részesitik a
felhasznaldi élményt, és a technoldgiat alkalmazzak az értelmes
valtozas eszkdzeként.

Kiemelték az alkalmazkodoképesseg fontossagat is — a visszajelzésekre
vald nyitottsag, az otletek megismeétlése és a folyamatos tanulas, hogy
a gyorsan fejl6édd digitalis kdrnyezetben az élen maradhasson.
Megjegyezték, hogy a bizalom minden digitalis vallalkozas alapja, és az
‘Uzleti gyakorlatok atlathatdosaga létfontossagu szerepet jatszik a
felhasznaldkkal és partnerekkel valo tartos kapcsolatok kialakitasaban.

A magyar vallalkozd térténeteikkel megmutatta, hogy a digitalis
innovacio tdébb, mint pusztan technoldgia — hatasok létrehozasardl,
valés problémak megoldasardl és a haladas elémozditasardl szol. Utjuk
bizonyitja a kitartds és az innovacio erejét a vallalkozas jovéjének
alakitasaban.
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1. Helyi sikertorténetek

1.3 Magyarorszag sikertorténetei

Egy masik figyelemre méltod példa Irfan Ullah, a Buneri alapitdja, egy
marka, amely eredeti bdrtermékeket kinal online platformon
keresztul. A vallalkozo elképzelése az volt, hogy kivald mindségu,
idotlen bdértermékeket tegyen elérhetévé a globalis kozonség
szamara, mikdzben szoros kapcsolatot tart fenn kulturalis
orokségukkel. Azaltal, hogy a torténetmesélést beépitették a
markaépitésukbe, példaul a vallalatot kulturalis gyokereikrol
nevezték el, személyes kapcsolatot alakitottak ki ugyfeleikkel, igy a
markat sokkal rokonabba és megbizhatébba tették.

Eredmeényeik bizonyitjak innovacios és alkalmazkodasi
képességuket. A marka stratégiailag bdvitette termékpalettajat a
ferfiak és noék szamara egyarant szabott boér pénztarcak
bevezetésével, kielégitve a vasarlok igényeit és ndvelve piaci
vonzerejuket. Sikeruk aldhuzza az  ugyfelek igényeinek
megértésének és a kinalat folyamatos fejlesztésének fontossagat,
hogy a versenyképes digitalis térben is relevansak maradjanak.

Kihivasok lekUzdése

’A sikerhez vezetdé Ut nem volt kihivasoktdl mentes. Az online piacba
vetett bizalom kiépitése jelentds akadalyt jelentett, kuléndsen a
kivald mindségu termékek, példaul a bdraruk esetében, ahol a
vasarlok gyakran  kételkednek az  eredetiségben. Ennek
megoldasara a vallalkozé az atlathatésagot hangsulyozta a
muUkodésuk soran, bemutatva az anyagaik kidolgozottsagat és
mindségét. A részletes termékleirasok, a hiteles képek és a nyilt
kommunikacio kozponti szerepet jatszottak a hitelesség novelésére
iranyuld stratégiajukban.

9
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1. Helyi sikertorténetek

1.3 Magyarorszag sikertorténetei

A logisztika tovabbi nagy kihivast jelentett, kulonésen a nemzetkozi
import és export dsszetettsége miatt. Az iddszerU és hatékony szallitas
erdekében a mulveletek ésszerlsitése megbizhatd beszallitokkal és
futarokkal valo partneri kapcsolatok kialakitasat tette szUkségessé.
Ezek az eréfeszitések zokkendmentes ugyfélélményt biztositottak, ami
kulcsfontossagu volt a hosszd tavd hiség és elégedettség
kialakitasaban.

Digitalis innovacio és stratégia A markaépités és a digitalis marketing
innovacioja sikerUk sarokkove volt. A vallalkozok digitalis eszkozdket,
példaul kereséoptimalizalast (SEO) és kdzosségi meédia platformokat,
példaul Instagramot és Facebookot hasznaltak, hogy elérjék és
bevonjak a globalis kbzdnséget. A kulturalis és személyes narrativakban
gyokerezd torténetmesélésuk nemcsak megkuldnbdztette markajukat,
hanem mély visszhangot valtott ki a vasarlok kérében is.

A felhasznaldi élményre dsszpontositva optimalizaltak webhelyeiket a
konnyebb navigacio és a bizalomépités érdekében, zokkendmentes
vasarlasi folyamatot teremtve. A személyes markaépités, a stratégiai
termeékbdévités és a kovetkezetes digitalis jelenlét kombinacioja
lehetéveé tette szamukra, hogy egyedulalld teret hasitsanak ki a

’versenyben lévd online piacon.

Insights for Entrepreneurs Ezek a magyar vallalkozok hangsulyozzak,
hogy a szenvedély és a hitelesség a siker sarokkdével a digitalis
vallalkozasban. Azt tanacsoljak a fiatal vallalkozoknak, hogy kezdjenek
egy olyan termékkel vagy szolgaltatassal, amelyben meélyen hisznek,
mivel ez a szenvedély taplalja kitartasukat a kihivasokkal teli idékben.
Hangsulyozzak tovabba a digitdlis eszkozok alkalmazasanak
fontossagat az elérés fokozasa, a hatékonysag ndvelése és az erds
online jelenlét kialakitasa érdekében.

10
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1. Helyi sikertorténetek

1.3 Magyarorszag sikertorténetei

Az atlathatdsagot és az ugyfélkdzpontusagot a digitalis térbe vetett
bizalom elnyerésének alapveté elemeiként hataroztak meg. A
vallalkozok kiemelték, hogy az ugyfelekkel valé valdédi kapcsolatok
apolasa, aggodalmaik kezelése és az allandd mindség biztositasa a
hosszu tavu siker kulcsa.

Innovacidjukkal, rugalmassagukkal és elhivatottsagukkal ezek a
vallalkozok nem csak a hagyomanyos iparagakat modernizaltak,
hanem utat nyitottak masok szamara is, hogy kobvessenek.
Torténeteik a szenvedély és az alkalmazkodoképesség atalakitd
erejérél tanuskodnak a digitalis vallalkozas folyamatosan fejlédd
vildagaban.

11
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz
szukséges készségek

2.1 Pénzugyi és Uzleti érzék

A pénzugyi és uzleti hozzaértés minden digitalis vallalkozé szamara
kulcsfontossagu készségkészlet. Egy folyamatosan fejlédd online
gazdasagban a pénzugyi alapelvek, az uUzleti muveletek és a piaci
dinamika megértése elengedhetetlen a megalapozott dontések
meghozatalahoz, a kockazatok kezeléséhez és a fenntarthatd ndvekedés
biztositasahoz. Azok a vallalkozok, akik elsajatitjak a pénzugyi és uzleti
érzéket, jobban felkészultek arra, hogy bdvitsék vallalkozasukat,
biztositsak befektetéseiket és fenntartsak a jovedelmezdbséget. Ez a
modul gyakorlati ismereteket nyujt a fiatal digitalis vallalkozéknak a
pénzugyi muveltségrdl, a koltségvetés-tervezésrdl, a befektetési
stratégiakrol és az altalanos Uzleti dontéshozatalrdl.

Miaz a pénzugyi érzék?

A  pénzugyi hozzaértés a pénzugyi adatok értelmezésének, az
eréforrasok hatékony kezelésének és a pénzugyi meglatasok alapjan
megalapozott Uzleti dontések meghozatalanak képességére utal. A
digitalis vallalkozoknak meg kell érteniuk az alapvetd szamviteli elveket,
a cash flow-kezelést és a jovedelmezdségi mutatdkat, hogy biztositsak
vallalkozasaik fenntarthatdsagat. A pénzugyi tervezéshez érté digitalis
vallalkozok jobb stratégiai dontéseket hozhatnak, elkerdlhetik a
szUkségtelen kiadasokat és maximalizalhatjak a profitot. Ezenkivudl a ‘
szilard pénzugyi alap lehetdveé teszi a vallalkozasok tulajdonosai szamara,
hogy befektetdéktdl vagy pénzugyi intézményektdl finanszirozast
szerezzenek.

Mi az az Uzleti érzék?

Az Uzleti érzékhez hozzatartozik annak megértése, hogy egy vallalat
hogyan mukodik a piacon, beleértve az ugyfelek igényeity a
versenyképes poziciot és a bevételszerzést. Az erds Uzleti éfzéekkel
rendelkezd vallalkozok felismerhetik a lehetdségeket, optimalizalhatjak
az eréforrasokat, és fenntarthato Uzleti modelleket fejleszthetnek Ki. 12

Co-funded by
the European Union




2. Digitalis vallalkozéva valashoz DigiuP
szukséges készségek

2.1 Pénzugyi és Uzleti érzék

Miért elengedhetetlen az Uzleti érzék?

A sikeres digitalis vallalkozok stratégiai dontéseket hoznak Uzleti meglatasok,
nem pedig megérzések alapjan. A piac, a vasarldi magatartas és a mukodési
hatékonysag mélyrehatd ismerete biztositja, hogy a vallalkozasok
versenyképesek maradjanak, és ellenallbak maradjanak a piaci
ingadozasokkal szemben.

A pénzugyi és Uzleti érzék gyakorlati alkalmazasai

A forgatokoényvek segitik a vallalkozokat abban, hogy meglassak pénzugyi
doéntéseik kozvetlen hatasat, igy az osszetett elméletek dsszevethetdbbé és
megvalosithatdobba valnak. Ezekkel a példakkal jobban megértheti, hogyan
alkalmazzak a pénzugyi és Uzleti elveket sajat vallalkozdi Utjuk soran.

1. forgatokonyv: Pénzugyek kezelése induld vallalkozasban

Eqgy fiatal vallalkozo online kézzel készitett ékszerlzletet indit. Nyomon kell
kovetniuk az olyan koltségeket, mint a nyersanyagok, a webhely
karbantartdsa és a hirdetési koltségek. Penazugyi érzéket alkalmazva
koltsegvetest  készitenek, haszonkulcsokat elemeznek, és drazasi
stratégigjukat a bevétel maximalizalasa erdekében modositjdk. ‘

2. forgatokényv: Adatvezérelt Uzleti dontések meghozatala

Egy digitalis marketinggel foglalkozoé szabaduszo ugy dont, hogy bdviti
szolgdltatdsait. Az Uzleti érzék megértésével felkutatjak a versenytdrsakat,
elemzik a piaci keresletet, és tobbszintl drazasi csomagokat vezetnek be a
kulonbozd ugyfélszegmensek vonzasara. A nyereseéget digitdlis eszkbzokbe is
ujra fektetik a szolgadltatas hatékonysaganak javitasa erdekeben.
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz
szukséges készségek

2.1 Pénzugyi és Uzleti érzék

3. forgatokonyv: Finanszirozds biztositasa az Uzletbdvitéshez

Egy technologiai vallalkozo dj mobilalkalmazast szeretne elinditani. Szilard
uzleti tervet dolgoznak ki pénzugyi eldrejelzésekkel, bemutatva a varhato
bevételi forrasokat és az ugyfélszerzési stratégiakat. Ezekkel az adatokkal
sikeresen bemutatjak a befektetdket és biztositjak a finanszirozadst.

Tippek a pénzugyi és uzleti érzék erdsitésehez

Hasznadljon koltségvetési eszkbzoket a kiaddsok nyomon kovetésére és a
szUkségtelen koltségek elkerulésére.

Nyisson uzleti bankszamlat a penzugyi nyilvantartasok
egyértelmdlseégenek megdrzése erdekében.

Ertse a mérlegeket, az eredménykimutatdsokat és a cash flow
kimutatdsokat.

Kutassa fel a piaci trendeket és a versenytdrsak drait, hogy hatékonyan
poziciondlja vadllalkozasat.

Fedezzen fel tobb bevételi forrast, példaul digitalis termékeket,
szolgaltatasokat és affiliate marketinget.

Kovesse péenzugyi hireket, Uzleti blogokat és iparagi trendeket, hogy
megalapozott dontéseket hozzon.

Lépjen kapcsolatba  tapasztalt  vadllalkozokkal — vagy  pénzugyi
tandcsadokkal, hogy betekintést nyerjen és utmutatdst kapjon.

Vegyen részt online tanfolyamokon, vagy vegyen részt Q
pénzgazdalkoddssal és az Uzleti stratégidval foglalkozo workshopokon.

A pénzugyi és Uuzleti hozzaertes kritikus fontossdgu azon digitdlis
vallalkozok szamdra, akik fenntarthato és méretezhetd vallalkozdasokat
szeretnének létrehozni. E készségek korai fejlesztése képesse teszi O
arra, hogy intelligensebb Uzleti dontéseket hozzanak, vonz
befektetdket, és elérjék vallalkozoi céljaikat a digitalis gazdasagba
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz
szukséges készségek

0.2 Technikal készség

A digitalis korszakban a technikai készségek alapvetd fontossaguak azon
vallalkozok szamara, akik online szeretnének vallalkozasukat létrehozni
és boéviteni. Legyen sz6 egy webhely kezelésérdl, az adatelemzésrél vagy
az automatizalasi eszkozokrdl, az alapvetd muszaki kompetenciak
megértése segit a  digitalis vallalkozéknak  hatékonyan  és
versenyképesen mukodni. A muszaki ismeretek lehetévé teszik a
vallalkozdk szamara a digitalis eszkdzokben vald navigalast, a folyamatok
automatizalasat és az online jelenlét optimalizalasat. A kodolastol a
kiberbiztonsagig a megfelelé muiszaki ismeretek gordulékenyebb Uzleti
muUveleteket biztositanak, és javitjak az ugyfelek élményét. Ez a modul
attekintést nyudjt a digitalis vallalkozashoz szukséges kulcsfontossagu
technikai készségekrdl és azok hatékony alkalmazasaral.

Alapvetd technikai készségek digitalis vallalkozok szamara

2.1 Weboldal és e-kereskedelem kezelése

Az erds online jelenlét elengedhetetlen a digitalis vallalkozok szamara.
A webhely létrehozdsdnak és kezelésének, az e-kereskedelmi platform
mukodtetéseének és a digitdlis kirakatok optimalizalasanak képessege
biztositja az ugyfelek elkotelezettségét és az értékesités ndvekedését.

F6bb szempontok:
Weboldal fejlesztés: Alapvetd HTML, CSS és CMS platformok (WordPress,
Shopify, Wix).

SEO optimalizalas: A keresémotorok rangsorolasanak javitdsa
kulcsszostrategiak segitségével.

E-kereskedelem menedzsment: Online druhdzak Ilétrehoza
kezelése, fizetési dtjarok integraldsa és ugyfélszolgalat kezelése
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz DigiuP
szukséges készségek

2.2 Technikai készség

2.2 Adatelemzés és digitalis marketing

Az adatvezérelt dontéshozatal dontd szerepet jatszik a digitalis uzleti
sikerben. Azok a vdllalkozok, akik képesek elemezni a felhaszndloi
viselkedést és optimalizalni a digitdlis marketing stratégiakat,
sikeresebben vonzzak és tartjak meg az ugyfeleket.

F6bb szempontok:

Google Analytics és SEO eszkozok: A webhely forgalmdnak és
elkotelezédésenek figyelése.

Social Media Analytics: A koézénség demogradfiai adatainak és a
tartalomteljesitménynek a megértése.

Konverzios arany optimalizalasa (CRO). Az értékesitées és aqz
elkotelezddés javitasa az adatok betekintésével.

e 2.3 Kiberbiztonsagi tudatossag

« A novekvd kiberfenyegetésekkel a kiberbiztonsag alapjainak
megértése elengedhetetlen az Uzleti eszkézok és az ugyfelek
adatainak véedelméhez.

« F6bb szempontok: ‘

o Jelszokezelés és hitelesités: Erds jelszavak és tobbtenyezds hitelesités
megvalositdsa.

o Adattitkositds: Az érzékeny adatok biztonsaganak biztositdsa.

« Adathaldszat és datverés: A csalo tevékenységek azonositdsa és
megeldzése.
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz DigiuP
szukséges készségek

0.2 Technikal készség

2.4 Automatizalds és munkafolyamat-optimalizalds

Az automatizalasi eszkbzok hasznalata noveli a termelékenyseget és a
hatékonysagot. A  kozosségi meédiaban  kozzétett  bejegyzések
utemezeésetdl az e-mail marketing kezeléséig az automatizalds lehetéve
teszi a vallalkozasok szamdra, hogy minimalis erdfeszitéssel méretezzék.

F6bb szempontok:

CRM szoftver: Ugyfélkapcsolatok hatékony kezelése (Salesforce, HubSpot).
Marketingautomatizalas: olyan eszkézok hasznalata, mint a Mailchimp, a
Zapier és a Hootsuite.

Al Chatbotok: Az ugyfélszolgdlat javitdsa mesterséges intelligencia altal
vezérelt kommunikacioval.

2.5 Cloud Computing és tavoli munkaeszkozok

A felhéalapu szamitastechnikai megolddasok rugalmassagot és
meéretezhetdséget kindalnak a digitalis vallalkozdasok szamara. A
vallalkozoknak ismernilk kell a felhéalapu tarolast és az egyuttmukodési
eszkozoket a hatékony Uzletvezetéshez.

FSbb szempontok:

Felhéalapu tarolasi megoldasok: Google Drive, Dropbox, AWS.
Egyuttmukodeési eszkozok: Slack, Trello, Asana projektmenedzsmenthez.
Virtudlis taldlkozoplatformok: Zoom, Microsoft Teams tdvoli munkahoz és
halozatéepitéshez.
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz DigiuP
szukséges készségek

2.2 Technikai készség

Eszkdzok és eréforrasok a muszaki készségfejlesztéshez

Ajdnlott eszk6zok:

Weboldal fejlesztés: WordPress, Wix, Shopify, Squarespace.
SEQO és Analytics: Google Analytics, SEMrush, Ahrefs.
E-kereskedelem kezelése: Shopify, WooCommerce, Magento.
Kiberbiztonsdgi eszk6zok: LastPass, Norton Security, Cloudflare.
Marketingautomatizalds: HubSpot, Mailchimp, Hootsuite.
Egyuttmukodes es termelékenyséqg: Slack, Trello, Notion, Zoom.

Online tanulasi forrasok:

Coursera & Udemy: Tanfolyamok digitalis marketingrdl, webfejlesztésrdl és
kiberbiztonsagrol.

Google Digital Garage: Ingyenes tanfolyamok az adatelemzésrdl és az online
marketingral.

HubSpot Academy: Ingyenes marketing és ertékesitési képzes

Tippek a technikai készségek erdsitésehez
Kovesse a technologiai blogokat, az ipardagi hireket és a feltorekvd

trendeket.
Haszndlja a szoftverek és platformok ingyenes probaverzioit, hogy‘
gyakorlati tapasztalatokat szerezzen.

Vegyen részt olyan forumokon, mint a Stack Overflow, a Reddit és a
LinkedIn csoportok.

Jelentkezzen technikai készségfejleszté programokra.

Vegyen részt webindriumokon és digitdlis vdllalkozdsi rendezvényeken.

Folyamatos tanuldssal és az uj technologiakhoz valo alkalmazkodassal
digitalis vallalkozok versenyképesek maradhatnak, és maximalizal
az uzleti hatékonysagot.
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz DigiuP

szukséges készségek

2.3 |d6égazdalkodas és fegyelem

A digitalis vallalkozas felgyorsult vilagaban, ahol a lehetdségek és kihivasok
bévelkednek, elengedhetetlen az idégazdalkodas és a fegyelem elsajatitasa.
Ezek a készségek alkotjak a termelékenység gerincét, biztositva, hogy a
vallalkozok eligazodjanak a digitdlis vallalkozas felépitésének és
fenntartasanak dsszetettségei kozott, mikdzben hatékonyan érik el céljaikat.

Mi az idégazdalkodas?

Az id6gazdalkodas azt a képességet jelenti, hogy meg tudjuk szervezni és
megtervezni, hogyan osszuk fel az idejuket a kulonbozé tevéekenységek
kozott. Ez magaban foglalja a feladatok rangsoroldasat, realis hataridék
meghatarozasat, és a fokusz fenntartasat a termelékenység maximalizalasa
érdekében. Egy digitalis vallalkozé szamara a hatékony idégazdalkodas
kulcsfontossagu a kulonféle feladatok — példaul tartalomkészités, marketing,
ugyfélkommunikacio és személyes fejlédés — zsonglérkodésehez.

Mi a fegyelem?

A fegyelem az az elkotelezettség, hogy a doéntéseket, terveket és
cselekedeteket végig kell kovetni, még akkor is, ha a motivacioé alabbhagy.
Ez azt jelenti, hogy ragaszkodni kell a rutinokhoz, a hosszu tavu célokra kell
osszpontositani, és ellenallni a zavaré tényezéknek, amelyek kisiklik a
fejlédést. A digitalis vallalkozasbol gyakran hianyzik a hagyomanyos
munkahelyek strukturaja, igy a fegyelem l|étfontossagu, énmaga altal
kiszabott keret a kovetkezetes el6rehaladas biztositasahoz.
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2. Digitalis vallalkozéva valashoz
szukséges készségek

2.3 |d6égazdalkodas és fegyelem

Az id6gazdalkodas és a fegyelem kritikus készségek a digitalis vallalkozok
szamara, mivel ezek képezik a siker alapjat egy gyors utemu és igényes
teruleten. A hatékony idégazdalkodas ndveli a termelékenységet azaltal, hogy
lehetéveé teszi a vallalkozok szamara, hogy vilagos prioritasokat allitsanak fel,
és a feladatokat koncentraltan és hatékonyan hajtsak végre. Ez biztositja,
hogy kevesebb id6 alatt tdbbet érjenek el, teret teremtve a kreativitasnak és
az innovacionak, amelyek elengedhetetlenek a versenyképes digitalis
kornyezetben. Ezen tulmenden ezek a készségek hozzajarulnak a munka és a
maganélet egészséges egyensulyanak megteremtéséhez, megeldzve a
kiégést azaltal, hogy elegendd idét szannak a munkara, a pihenésre és a
személyes fejlédésre. A digitalis vallalkozas gyakran tobb felel6sség egyideju
kezelését is magaban foglalja, és a fegyelmezett idégazdalkodas biztositja,
hogy egyiket se hagyjak figyelmen kivul.

A cél elérésében a produktivitas mellett a fegyelem is kulcsszerepet jatszik.
Felhatalmazza a vallalkozokat arra, hogy tovabbra is elkdtelezettek
maradjanak céljaik mellett, még a figyelemelterelésekkel vagy kihivasokkal
szemben is, elésegitve a sikerélmeényt és a hosszu tavu Uzleti sikert. Példaul a
fegyelem lehetéveé teszi a kdvetkezetes cselekvést a stratégiai tervek felé,
biztositva a folyamatos el6érehaladast a vallalkozoi mérfoldkdvek felé.
Ezenkivul az alkalmazkoddképesség e készségek masik jelentds elénye. A
digitalis vallalkozok gyakran talalkoznak varatlan valtozasokkal, példaul ‘
valtozo piaci trendekkel vagy technoldgiai fejlédéssel. A fegyelmezett és jol
strukturalt megkozelités felvértezi dket arra, hogy lenduletvesztés nélkul
hatékonyan forduljanak és reagaljanak, megdrizve a stabilitast és az
elérehaladast torekvéseikben. Lényegeben az idégazdalkodas és a fegyelem
nélkulozhetetlen eszkdzok, amelyek feljogositjak a vallalkozokat arra, hogy
magabiztosan és sikeresen eligazodjanak a digitalis Uzlet dsszetettségei
kdzott.
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2.3 |d6égazdalkodas és fegyelem

Egyszerl lépések az idégazdalkodas és a fegyelem kialakitasahoz digitalis
vallalkozoként:

Hatarozzon meg vilagos célokat: Hatarozzon meg rovid és hosszu tavu célokat.
Bontsa le 6ket kezelheté feladatokra, meghatarozott hataridékkel.

A feladatok rangsorolasa: Hasznaljon olyan eszkdzoket, mint az Eisenhower
Matrix, hogy meghatarozza, mi a surgds és fontos. Koncentralj a nagy hatasu
tevékenységekre.

Hasznalja ki a technoldgiat: Hasznaljon olyan termelékenységet noveld
alkalmazasokat, mint a Trello, Asana vagy Notion a feladatok rendszerezéséhez
és az elérehaladas nyomon kdvetéséhez.

Rutinok létrehozasa: Alakitson ki napi és heti rutinokat, amelyek ésszhangban
vannak vallalkozasi céljaival. A kovetkezetesség iddvel fegyelmet épit.

Tavolitsa el a zavaro tényezdket: Azonositsa a gyakori zavaroé tényezdéket, példaul
a kozdsségi médiat vagy a szukségtelen értesitéseket, és hozzon |étre hatarokat
hatasuk minimalizalasa érdekében.

Gyakorolja az dnreflexiot: Rendszeresen értékelje elérehaladasat, azonositsa a
fejlesztendd teruleteket, és Unnepelje meg a sikereket, hogy motivalt maradjon.

Az id6gazdalkodas és a fegyelem létfontossagu a digitalis vallalkozok szamara,
mivel egyértelmuy prioritasok és fegyelmezett végrehajtas lehetdvé tételével
novelik a termelékenységet, lehetdve téve a vallalkozok szamara, hogy
kevesebb id6 alatt tobbet érjenek el, mikdzben elbsegitik a kreativitast és az
innovaciot. Ezek a készségek eldsegitik a munka és a maganélet egyensulyat is,
segitve a kiégés megeldzéset azaltal, hogy idét szannak a munkara, a pihenésre
és a személyes fejlédésre. Ezen tulmenden a fegyelmezettség megtartasa a
vallalkozokat céljaikra dsszpontositja, elésegiti a sikerélmeényt és az Uzleti sikert.
Ezenkivul a jol strukturalt megkdzelités felvertezi a digitalis vallalkozékat, hog
hatékonyan alkalmazkodjanak a varatlan kihivasokhoz, lehetdévé téve sza
hogy vallalkozasaik soran lenduletet tudjanak venni és fenntartani.
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2.4 Digitalis marketing

A digitdlis marketing lehetévé teszi a vallalkozék szamara, hogy
termékeiket, szolgaltatasaikat vagy személyes markajukat online
népszerusitsék, minimalis koltségek mellett érve el a globalis
kozonséget. Stratégiak, eszkozok és platformok széles skalajat fedi le,
beleértve a kdzdsségi média marketinget, a tartalomkészitést, az e-mail
kampanyokat, a keresboptimalizalast (SEO) és a digitalis rekldamozast.
Egy digitalis vallalkozé szamara a digitalis marketing alapos ismerete
nemcsak elényt jelent, hanem elengedhetetlen a I|athatdsag
noveléséhez, az Ugyfelek vonzasahoz és az Uzlet novekedéséhez az egyre
er6sédd versenypiacon.

Mi az a digitalis marketing?

A digitalis marketing a digitdlis csatornak hasznalata termékek és
szolgaltatasok  fogyasztok és  vallalkozasok szamara  torténd
népszerusitésére vagy reklamozasara. lde tartozhatnak a kdzosségi
meédia platformok (példaul Facebook, Instagram és Linkedlin),
webhelyek, keresémotorok (Google, Bing), e-mailek és digitalis
hirdetések. A cél az, hogy elérjuk a potencialis Uugyfeleket, ahol idejuk
nagy részét toltik — online —, és végigvezetjuk &ket a vallalkozas
kindlatanak megismerésének, mérlegelésének és végsdé soron a
vasarlasanak vagy az azokkal valo kapcsolattartasnak a folyamatan.

A digitalis vallalkozék szamara a digitalis marketing hidként szolgal
vallalkozasuk és kdzonséguk kozott. Arrdl szol, hogy a megfelelé
Uzenetet a megfelel6 id6ben a megfelel6 emberekhez hozzuk létre és
juttatjuk el a rendelkezésre allo leghatékonyabb digitalis csato
hasznalataval.
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2.4 Digitalis marketing

A digitalis marketing kulcsfontossagu a digitalis vallalkozok szamara, mivel
szamos kulcsfontossagu elénnyel jar. El&szor is  globalis elérést  és
hozzaférhet6séget biztosit, lehetévé téve a vallalkozok szamara, hogy
termékeiket vagy szolgaltatasaikat vilagméretd koézdnség szamara
értékesitsék anélkul, hogy a hagyomanyos hirdetési modokhoz, példaul
nyomtatott vagy tévéreklamokhoz kapcsolddd magas koltségeket kellene
fizetniuk. Ez lehetbéséget teremt az Uugyfelekkel vald kapcsolattartasra,
tartozkodasi helyuktél fuggetlenul. Ezenkivil a digitalis marketing
koltseghatékony a hagyomanyos modszerekhez képest, és jobb befektetési
megtérulést (ROI) kinal. Az olyan eszkdzok, mint a k6zdsségi médiaban torténd
hirdetés, a Google Ads és az e-mail marketing lehetévé teszik a vallalkozok
szamara, hogy korlatozott koltségvetés mellett dolgozzanak, mikozben
jelentds lathatdsagot érnek el. EQy masik jelentds elény az eredmények valos
idejd nyomon kovetésének és mérésének képessége, amely lehetdvé teszi a
vallalkozok szamara, hogy elemzé eszkdzoket hasznalhassanak a webhelyek
forgalmanak, a kozdsségi meédia elkdtelezé6désének és a konverzios
aranyoknak a nyomon kdvetésére. Ezek az adatok lehetdveé teszik szamukra,
hogy finomitsak stratégidaikat és optimalizdljadk kampanyaikat a jobb
teljesitmény érdekében. A digitalis marketing a célzott marketinget is lehetévé
teszi, lehetévé téve a vallalkozok szamara, hogy erdéfeszitéseiket meghatarozott
demografiai adatokra, érdeklédési kordkre, viselkedésekre és helyszinekre
osszpontositsak, maximalizalva kampanyaik hatékonysagat és csokkentve a‘
pazarlast. Végul, a kdvetkezetes online jelenlét erdsiti a markaismertséget és a
vasarloi hlséget. Az olyan platformokon, mint a kdzosségi média, a vallalkozok
kozvetlenul kapcsolatba |éphetnek az ugyfelekkel, reagalhatnak a
visszajelzésekre, és erds kozosséget alakithatnak ki markajuk korul.
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2.4 Digitalis marketing

Hogyan kezdjunk neki a digitalis marketingnek

e |smerje meg kozénségét:
Vegye figyelembe demografiai adataikat (életkor, nem, hely), viselkedésuket
(milyen webhelyeket latogatnak meg, milyen tartalommal foglalkoznak) és
szUkségleteiket (milyen problémakat old meg szamukra a termék vagy
szolgaltatas).

e Valassza ki a megfelel6 platformokat:

Nem minden digitalis marketing platform egyenld. Fontos, hogy azokat a
platformokat valasszuk ki, amelyek a legjobban illeszkednek a
célkbzonséghez.

e Hozzon létre vonzd tartalmat:

A tartalom kiraly a digitalis marketing vilagaban. Legyen sz6
blogbejegyzésekrdl, kdzossegimeédia-frissitésekrol, videokral vagy
infografikakrdl, az értékes és vonzo tartalom létrehozasa segit ugyfeleket
vonzani és megtartani. Osszpontositson olyan hasznos, oktaté vagy
szo6rakoztato tartalom nyujtasara, amely megfelel a kdzonség érdeklédésének.

e Optimalizalas keresémotorokhoz (SEO):
A SEO az a folyamat, amely javitja webhelyének l|athatésagat az olyan
keresémotorokban, mint a Google. Ha webhelyét a megfeleld kulcsszavakkal,‘
metacimkékkel és tartalommal optimalizalja, ndvelheti annak esélyét, hogy
elérébb keruljon a keresési eredmények kdzott, és organikus forgalmat
iranyitson webhelyére.

e Fizetett hirdetés hasznalata:
Mig az organikus marketing stratégiak fontosak, a fizetett hirdetés segithet
felgyorsitani a novekedést. Az olyan platformok, mint a Google Ads
Facebook Ads és az Instagram Ads, célzott hirdetési lehetdségeket ki
igy gyorsabban érhet el szélesebb kozdnséget és ndvelheti a konverzid
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2.4 Digitalis marketing

o Elemezze és adaptalja:

A digitalis marketing egy folyamatos proba- és hibafolyamat. Hasznalja
az olyan elemzé eszkdzoket, mint a Google Analytics, a Facebook
Insights és az e-mailes kampanyjelentések a fejlédés nyomon
kovetéséhez. Rendszeresen értékelje stratégiait, és alkalmazkodjon a
teljesitményhez a folyamatos fejlédés érdekében.

A digitalis marketing elengedhetetlen készség azoknak a digitalis
vallalkozoknak, akik sikeres Uzletet szeretnének épiteni a modern
vildgban. Lehetdvé teszi a vallalkozok szamara, hogy hatékonyan érjék el
célkozonséguket, mérjék erdfeszitéseiket, és alkalmazkodjanak a valtozoé
piaci feltételekhez. A digitalis marketingstratégiak elsajatitasaval a
vallalkozok 6sztondzhetik a ndvekedést, ndvelhetik a marka lathatdsagat,
és erds, lojalis Ugyfélbazist hozhatnak létre, amely hosszu tavu sikereket
tamogat.
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2.5 Kommunikacios és halézatépitési készségek

Bevezetés:

A digitdlis korszakban a kommunikacio és a halézatépités a vallalkozok két
legkritikusabb készségévé valt. Ezek a képességek biztositjak, hogy a
digitalis vallalkozok hatékonyan épitsenek kapcsolatokat, megosszak
elképzeléseiket, és noveljék vallalkozasukat. Legyen sz6 egy Ootlet
bemutatasarol a befektetdknek, a partnerekkel folytatott targyalasokrdl
vagy az ugyfelekkel valé online kapcsolattartasrél, a meggydzé
kommunikacio és a stratégiai halozatépités képessége nélkuldzhetetlen.

A kommunikacio lényege a digitalis vallalkozasban:

A kommunikacié tulmutat az Uzenet egyszerl kdzvetitésén; ez magaban
foglalja annak biztositasat, hogy az Uzenetet a szandék szerint értelmezzék.
A digitalis vallalkozoknak kulénféle kommunikaciés modokat kell
elsajatitaniuk: verbalis, non-verbalis és irasbeli. A verbalis kommunikacio
elengedhetetlen az értekezletek, prezentaciok és prezentaciok soran, mig az
irasbeli kommunikacié elengedhetetlen a lenyldgdézd e-mailek, blogok és
marketingkampanyok elkészitéséhez. A non-verbalis kommunikacio, mint
példaul a testbeszéd és a hangnem, aldbecsult, mégis létfontossagu
szerepet jatszik a bizalom és a kapcsolat erdsitésében.

A digitalis téren a kommunikacido magaban foglalja a kdzosségi média‘
interakcigjat is, ahol a révidség, a hangnem és a tartalomstratégia hatarozza

meg az Uzenetek hatasat. A vallalkozoknak a kozonségtdl fuggdéen kell
modositaniuk  stilusukat - akar ugyfeleket, munkatarsakat, akar
érdekelteket szolitanak meg.
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2.5 Kommunikacios és halézatépitési készségek

A haldzatépités jelentdsége a digitalis marka felépitésében:

A halozatépités a novekedés alapja minden vallalkozdéi uton. A digitalis
vallalkozok szamara a halozatépités szamos format dlthet, beleértve az online
forumokon vald részvételt, a webinariumokon vald részvételt, a kdzosségi
meédia csoportokhoz valé csatlakozast vagy az iparagspecifikus eseményeken
és kiallitasokon valo fizikai részvételt. A halozatépités végso célja olyan hiteles
kapcsolatok kiépitése, amelyek lehetdséget teremtenek az egyuttmukodésre,
a mentoralasra és a tudasmegosztasra.

Példaul egy erés LinkedIn-profil lehetévé teszi a digitalis vallalkozok szamara,
hogy vilagszerte kapcsolatba I|épjenek tarsaikkal és szakemberekkel,
bemutatva készségeiket és elképzeléseiket. Hasonloképpen a
hackathonokon, Uzleti csUcstalalkozokon és virtualis taldalkozokon vald
részveétel el6segitheti az Uzleti sikert elésegitd partnerkapcsolatokat.

Az Excel legfontosabb stratégiai a kommunikacioban és a haldzatépitésben:

Ismerje meg kozdnségét: A vallalkozoknak udgy kell kialakitaniuk
kommunikacidojukat, hogy a kulénbozéd érdekelt felekkel rezonaljanak,
megértve érdekeiket és prioritasaikat.

Hasznalja hatékonyan a technoldgiat: Hasznaljon ki olyan eszkdzoket, mint a
Slack, LinkedIn és e-mail marketingplatformok a kovetkezetes és
professzionalis kormmunikacio fenntartasahoz. ‘
Aktiv részvétel: A halozatépités nem csak az eseményeken vald részvételbdl
all; az aktiv meghallgatasrdl, a kérdések feltevésérdl és a kezdeti
kapcsolatfelvétel utani nyomon kovetésrdl szol.

Epitsen felvondbemutatdot: A tdmor, hatdsos felvondbemutatd segit a
vallalkozéoknak gyorsan atadni értékajanlatukat a haldzatépitési lehetdségek
soran.
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2.5 Kommunikacios és halézatépitési készségek

Példak a valo életbdl:

Az egyik figyelemre mélté példa egy digitalis marketing cég
vezérigazgatoja, aki az iparagi kiallitasokon stratégiai haldzatépitéssel
épittette fel ugyfélkdrét. Az ezeken az eseményeken felvett kapcsolatok
kovetkezetes nyomon kovetésével a kotetlen beszélgetéseket hosszu
tavu uzleti egyuttmukodésekké alakitottak. Az, hogy képesek voltak
hatékonyan kommunikalni értékajanlatukat, kulcsfontossagu volt a
potencialis ugyfelek ugyfelekké alakitasaban.

Kovetkeztetés:

A kapcsolatok altal vezérelt vilagban a kommunikacio és a halézatépités
a digitalis vallalkozok sikerének pillére. Ezeknek a készségeknek az
elsajatitasa nemcsak a személyes marka felépitésében segit, hanem
elbseqiti a bizalmat, az egyuttmukodést és a ndvekedési lehetbségeket
is.
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2.6 Kreativ gondolkodas és problémamegol

Bevezetés:

A kreativitas és a problémamegoldas az innovacio kdzéppontjaban all, igy
ezek nélkulozhetetlenek a digitalis vallalkozok szamara. A kreativ
gondolkodas magaban foglalja az Uj lehetbéségek és megkozelitések
elképzelését, mig a problémamegoldas biztositja, hogy ezeket az
otleteket hatékonyan alkalmazzak a kihivasok leklUzdésére. Ezek a
készségek egyutt 6sztonzik a vallalkozoi szellemet azaltal, hogy dsztdonzik
az innovaciot és az alkalmazkodoképességet a folyamatosan valtozo
digitalis kornyezetben.

A kreativ gondolkodas szerepe a digitalis vallalkozasban:
A digitalis vallalkozok erds versenykérnyezetben mukodnek, ahol az
innovacio elengedhetetlen a kitinéshez. A kreativ gondolkodas lehetévée
teszi szamukra, hogy:
Egyedi termékek vagy szolgaltatasok kifejlesztése, amelyek kielégitik a
kielégitetlen igényeket.
Tervezz olyan marketingkampanyokat, amelyek lekotik a kézdnséget.
Optimalizalja a felhasznaldi élményt a  webhelyeken  vagy
alkalmazasokban.
1.Példaul egy kreativ vallalkozé gamification technikakat alkalmazhat e-
kereskedelmi platformjan, és interaktiv funkciokkal és jutalmakkal‘
o0sztonzi az ugyfelek elkotelezettségét. Az ilyen UJjitdsok gyakran a
hagyomanyos stratégiakon tuli gondolkodasbdl fakadnak.
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2.6 Kreativ gondolkodas és problémamegol

Problémamegoldas: A kihivasok lehetéségekké alakitasa

A vallalkozoi tevékenység elkerulhetetlenltl magaban foglalja a kihivasokkal
valdé szembenézést, legyenek azok a piaci versennyel, az er&forrasok
korlataival vagy technikai problémakkal kapcsolatosak. A problémamegoldas
lehetévé teszi a vallalkozéok szamara, hogy modszeresen kozelitsék meg
ezeket a kihivasokat. Ez magaban foglalja a probléma kivaltdé okanak
azonositasat, a lehetséges megoldasok otletrohamat, a lehetdségek
értékelését és a legjobb cselekvési mod végrehajtasat.

Példaul a COVID-19 vilagjarvany idején sok vallalkozas ellatasi lanca
zavarokkal szembesult. A problémamegoldasban jeleskedd digitalis
vallalkozék gyorsan alkalmazkodtak a helyi beszallitok felkutatasaval vagy a
digitalis termékkinalatra valo atallassal.

Lépések a kreativ gondolkodas és problémamegoldd készségek

fejlesztéséhez:

Kivancsisag Osztdnzése: Rendszeresen kérddjelezze meg a hagyomanyos

modszereket, és keressen alternativ megkozelitéseket.

Otletborze felkaroldsa: Hasznéljon olyan technikdkat, mint a gondolattérkép

vagy a SCAMPER (helyettesités, kombinalas, adaptalas, modositas, mas célra
valoé felhasznalas, megszuntetés, atrendezés) otletek generalasahoz.

e Alkalmazza az adatvezérelt betekintést: Az adatok elemzésével olyan‘
mintakat vagy trendeket tarhat fel, amelyek innovativ megoldasokat
jelenthetnek.

e Az ellendlld képesség gyakorlasa: Fogadja el a kudarcokat tanulasi
lehetéségként, és maradjon kitarté a megoldasok keresésében.

Egyuttmukodés tudomanyagakon Kkeresztul: Tarsuljon egyutt kulénbozéd

teruletek szakembereivel, hogy Uj perspektivakat vigyen a kihivasokra.
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2.6 Kreativ gondolkodas és problémamegol

Példak a valo életbdl:

Egy vallalkozd kreativan oldotta meg az ugyfelek lemorzsolédasanak
problémajat azaltal, hogy mesterséges intelligencia chatbotokat
integralt szolgaltatasaba, 24 6ras ugyfélszolgalatot biztositva. EQy masik
példa egy startup, amely a virtudlis valdésagot hasznalta magaval ragado
marketingkampanyok |étrehozasara, felkeltve a technoldgiaban
hozzaért6 fogyasztok figyelmét, és kiemelkedik a piacon.

A kreativitas és a problémamegoldas kapcsolata:

Mig a  kreativitas az Ootletek generdlasara &dsszpontosit, a
problémamegoldas biztositja, hogy ezek az otletek megvaldsithatoak és
hatékonyak legyenek. A ketté kombinacidja lehetbvé teszi a vallalkozok
szamara az innovaciot, mikézben megbirkozik a valds kihivasokkal.

Kovetkeztetés:

A kreativ gondolkodas és a problémamegoldas a haladas motorja a
digitalis vallalkozok szamara. Ezen készségek fejlesztésével a vallalkozok
alkalmazkodoképesek, versenyképesek és innovativak maradhatnak,

biztositva vallalkozasaik hosszU tavu sikerét.
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3.1 Probléma alapu tanulas

Meghatarozas

A probléma-alapu tanulas (PBL) egy olyan oktatasi megkozelités, amely a
tanuldkat helyezi a tanulasi folyamat kozéppontjaba azaltal, hogy bevonja
Oket a valdos problémak megoldasaba. A hagyomanyos memorizalason
alapuld modszerektdl eltéréen a PBL arra 6sztdnzi a tanuldkat, hogy aktivan
fedezzék fel, elemezzék és dolgozzanak ki megoldasokat azokra a kihivasokra,
amelyekkel valos helyzetekben talalkozhatnak. Ez a megkozelités eldseqiti a
kritikus gondolkodast, az éniranyitd tanulast és az egyuttmukodeést, igy idealis
modszer a fiatal vallalkozok szamara, akik eligazodnak a digitdlis Uzleti
kornyezet Osszetettségei kozott.

F6bb jellemzdék

A PBL-t a tanulo altal vezetett kutatasra és a valds alkalmazasra helyezi a
hangsuly. Egyik fé jellemzéje a tanuldkdzpontu megkdzelités, ahol a tanulok
felel6sséget vallalnak tanulasi dtjukért. A tudas passziv atvétele helyett a
tanulok aktiv problémamegoldasban vesznek részt, ami segiti a gyakorlati
készségek fejlesztését és a tantargy meélyebb megértését. Egy masik
kulcsfontossagu jellemzé a bemutatott problémak valds relevancidja. A PBL-
ben hasznalt forgatékdényveket ugy alakitottak ki, hogy tukrdzzék azokat a
valédi kihivasokat, amelyekkel a vallalkozok szembesulnek, igy a tanulas
értelmesebbé és vonzobba valik.

Az egyuttmukodés szintén létfontossagu szempont a PBL-ben. A tanuldk
csapatban dolgoznak, kulénbozé nézépontokat és készségeket hasznalva
megoldasokat talalva. Ez nemcsak a csapatmunkat és a kommunikacios
készségeket fejleszti, hanem tukrdzi az Uzleti élet és a vallalkozoi szellem valds
dinamikajat is. Ezenkivul a PBL tamogatja az 6nallé kutatast. Végul a reflexio
€s a visszacsatolas dontd szerepet jatszik a tanulasi folyamatban. Azaltal, hogy
folyamatosan értékelik megkdzelitéseiket és visszajelzéseket kapnak, a
tanuldk finomitjak stratégiadikat és javitjak problémamegoldo készségeiket.
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Elényok

A PBL szamos elényt kinal a fiatal digitalis vallalkozéok szamara. Az egyik
f6 elénye, hogy fejleszti a kritikus gondolkodast és a problémamegoldd
készségeket. Azaltal, hogy Osszetett problémakkal foglalkoznak, a
tanulok fejlesztik a helyzetek elemzésének, a tdbbféle megoldas
megfontolasanak és a megalapozott ddéntések meghozatalanak
képességét. Ez a készség kulondsen értékes a digitalis vallalkozasban,
ahol az alkalmazkodoképesség é€s az innovacio a siker kulcsa.

Egy masik jelentds elény, hogy a PBL javitja a tudas megtartasat és
megértését. Mivel a tanuldk cselekvés koézben tanulnak, nagyobb
valoszinliséggel emlékeznek és alkalmazzak a tanult fogalmakat.
Ezenkivul a PBL elbsegiti a csapatmunkat és a kommunikaciot. A
csoportos munka lehetévé teszi a tanuldok szamara, hogy finomitsak
egyuttmukodési készségeiket, amelyek elengedhetetlenek az uzleti
sikerhez.

Az oniranyité tanulas a PBL masik kritikus elénye. A vallalkozéknak
proaktivnak kell lenniuk az Uj készségek elsajatitasaban, és naprakészen
kell maradniuk az iparagi trendekkel. A PBL erre késziti fel 6ket azaltal,
hogy 6sztdonzi a tanulasban valdé 6nallésagot és kezdeményezdkészséget.
Ezenkivul az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadék athidalasaval a PBL
alkalmazhatdbba és vonzébba teszi a tanulast. Az elvont elméletek
helyett a tanuldk valds kihivasokkal dolgoznak, igy képzésuk kdzvetlenul
kapcsolddik vallalkozoi térekvéseikhez.
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1.Végrehajtas

A PBL sikeres megvalositasa tobb lépésbdl all.

A folyamat egy olyan valds probléma azonositasaval kezdédik, amely a digitalis
vallalkozas szempontjabdl relevans. Ennek a problémanak nyitottnak Kkell
lennie, és analitikus gondolkodast igényel a megoldasa. Az egyszerul igen vagy
nem kérdések helyett a probléma arra készteti a tanuldkat, hogy keressenek
kulonbozé lehetséges megoldasokat, elésegitve a mélyebb elkdtelezddést.

A probléma meghatarozasa utan a tanuldkat 3-5 tagu kis csoportokba
szervezik. Ez a csapatalapu megkdzelités elbsegiti az egyuttmukodést, és
kUlonbozé nézbépontok elé allitja a tanuldkat. Annak biztositasa érdekében,
hogy minden tag egyenlé meértékben jaruljon hozza, a csoporton beldl
szerepeket lehet kijeldlni, példaul kutatot, el6éadot vagy stratégat.

Ezutdn a tanuldk fuggetlen kutatast és vizsgalatot végeznek. Osszegydjtik a
relevans informaciodkat, elemzik az adatokat, és kulonféle mdédokat keresnek a
probléma megoldasara. Az oktatok inkabb segitéként, semmint kozvetlen
tudasforrasként mukodnek, a megfeleld iranyba terelve a tanuldkat, és arra
osztonzik éket, hogy 6nalléan talaljanak megoldast.

A kutatas elvégzése utan a csoportok attérnek megoldasaik kidolgozasara és
bemutatasara. Ebben a szakaszban tobb megkozelitési modot kell kitalalniuk,
mérlegelni az elénydket és hatranyokat, és finomitaniuk kell végsd
ajanlasaikat. A prezentacié formatumai eltéréek lehetnek, az irasos
jelentésektdl a digitalis prototipusokig és az Uzleti eléadasokig.

Végul a PBL folyamat reflexidval és visszajelzéssel zarul. A tanuldk értékelik, mi
MuUkodott jol, és miben lehetne javitani. A tarsaktdl és oktatoktdl kapott
konstruktiv visszajelzések segitik Oket stratégiaik finomitasaban, tanulasi
tapasztalataik elmélyitésében.
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Eszkozok és er6forrasok

Kulonféle eszkozok tamogathatjak a PBL folyamatot. Az olyan
egyuttmukodeési eszkozdk, mint a Google Docs, a Trello és a Slack, segitik a
csapatokat abban, hogy szervezett maradjanak, és hatékonyan kezeljék
feladataikat. A kutatashoz az olyan platformok, mint a Google Scholar, a
Statista és az iparag-specifikus jelentések értékes adatokat szolgaltatnak. A
projektmenedzsment eszkdzok, példaul az Asana és a Notion segitenek
nyomon kovetni az elérehaladast és biztositjak a hataridék betartasat. A
prezentaciok készitéséhez a Canva, a Prezi és a PowerPoint
felhasznalobarat felUleteket kinal. A digitalis vallalkozok prototipuskészitd
eszkozdket is hasznalhatnak, mint példaul a Figma és a TinkerCad, hogy
kézzelfoghatd megoldasokat fejlesszenek ki. Az olyan online tanulasi
platformok, mint a Coursera, az Udemy és a Linkedln Learning, tovabb
tamogathatjak énvezetd oktatasukat.

* Hogyan kell hasznalni ezt a modszert a valo életben

A PBL alkalmazasanak jobb szemléltetéséhez vegye figyelembe a
kovetkezd valos forgatokonyveket:

1. példa: Digitalis marketingstratégia kidolgozasa Egy startup szeretné
novelni online lathatdsagat, de nincs strukturalt marketingstratégiaja. A
tanuldk egy csoportjanak feladata egy olyan terv elkészitése, amely
magaban foglalja a kdzdsségi média marketinget, a SEO optimalizalast és a
célzott reklamozast. Kutatasokon és egyuttmukoddésen keresztul elemzik a
versenytarsakat, meghatarozzak a legfontosabb teljesitménymutatokat, és
atfogo stratégiat dolgoznak ki a startup szamara.
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2. példa: E-kereskedelmi vallalkozas inditasa Egy tanulécsoportot kihivas
elé allitanak, hogy hozzon létre egy online aruhazat egy fenntarthato
divatmarka szamara. Dontenituk kell az Uzleti modellrdl, felhasznaldbarat
weboldalt kell létrehozniuk, biztonsagos fizetési modokat kell
integralniuk, és stratégiat kell kialakitaniuk az ugyfélszerzéssel. Azaltal,
hogy ezeken a kihivasokon dolgoznak, gyakorlati tapasztalatot szereznek
az e-kereskedelmi muveletek terén.

3. példa: Kiberbiztonsagi kockazatok kezelése Egy kis technoldgiai
vallalatnal ismétlédé kiberbiztonsagi incidensek tapasztalhatok. A tanuldk
feladata a biztonsagi kockazatok értékelése és megoldasi javaslatok
javaslata az érzékeny adatok védelmeére. Titkositasi modszereket,
hitelesitési folyamatokat és bevalt gyakorlatokat kutatnak az online
biztonsag terén, és eredményeiket alkalmazzak egy biztonsagi
keretrendszer kidolgozasara a vallalkozasok szamara.

4, példa: Mobilalkalmazas létrehozasa tarsadalmi hatasok érdekében Egy
nonprofit szervezet olyan alkalmazast szeretne fejleszteni, amely felhivja a
figyelmet az éghajlatvaltozasra. A tanuldk feladata az alkalmazas
felUletének, funkcidinak és promocios stratégidinak megtervezése. A
problémamegoldasban vald részvétellel megismerik az Ul/UX tervezést, a
felhasznaldi elkotelezettséget és a termékfejlesztést.

A problémaalapu tanulas egy hatékony megkozelités, amely alapvetd
problémamegoldod, kutatasi és egyuttmuikodeési készségekkel ruhazza fel
a fiatal digitalis vallalkozokat. A valds kihivasokkal valé szembenézés révén
a tanulok mélyebben megértik az uzleti életet, a technoldgiat és a
digitalis innovaciot. A PBL oktatasi kornyezetben torténéd megvalodsitasa
biztositja, hogy a fiatal vallalkozdk felkészulten tudjanak magabiztosan és
kreativitassal megbirkdozni a digitalis gazdasag dsszetettségeivel.

37

Co-funded by
the European Union




DigiUP

3. Képességfejlesztési modszertanok

3.2 Projekt alapu tanulas

Meghatarozas

A Project-Based Learning (PBL) egy olyan oktatasi megkozelités, amely
értelmes, valds projektekbe meriti a tanuldokat, amelyek kritikus gondolkodast,
egyuttmukddeést és innovaciot igényelnek. A hagyomanyos tanulastdl eltéréen,
ahol a tudast gyakran el6adasokon keresztul adjak at, a PBL arra 6sztdénzi a
tanuldkat, hogy mélyen foglalkozzanak a tartalommal azaltal, hogy autentikus
kihivasokra alkalmazzak. Ez a modszertan kulondsen értékes a digitalis
vallalkozok szamara, mivel lehetévé teszi szamukra, hogy valdés Uzleti
forgatokonyveket szimulaljanak, teszteljék az innovativ otleteket, és finomitsak
problémamegoldd készségeiket.

A PBL-n keresztul a tanulok nem csupan tudast sajatitanak el, hanem
kézzelfoghatd megoldasok létrehozasara hasznaljak, mint példaul uzleti
modell tervezése, digitalis marketing stratégia kidolgozasa vagy e-
kereskedelmi platform elinditdasa. Ez a tapasztalati tanulas el&segiti az
alkalmazkodoképességet és a kreativitast, amelyek elengedhetetlenek a
sikerhez a digitalis vallalkozas dinamikus vilagaban.

Fébb jellemzd&k

A PBL egyik meghatarozd jellemzéje a valds relevanciaja. A tanuldk altal
bevont projektek célja, hogy tukrdozzék azokat a kihivasokat, amelyekkel
szakmai és vallalkozdi torekvéseik soran szembe kell néznitk. Ez praktikussa és
rendkivul vonzdéva teszi a tanulast, mivel a tanuldk latjak készségeik kozvetlen
alkalmazasat.

Egy masik lényeges jellemzd a tanuldkdzpontd megkdzelités. A hagyomanyos
oktatasi modellektdl eltéréen, ahol az oktatok diktaljak a tanulasi folyamatot, a
PBL arra 6sztdnzi a tanuldkat, hogy vallaljak projektjeik felelésségét. Célokat,
kutatasi megoldasokat hataroznak meg, stratégiai dontéseket hoznak,
elésegitve az autondmiat és a felelésségvallalast.
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Az egyuttmukodés a PBL masik alapvetd aspektusa. A tanuldok gyakran
csapatban dolgoznak, lehetévé téve szamukra az interperszonalis és
kommunikacios készségek fejlesztését, amelyek elengedhetetlenek a
vallalkozdi szellemben. Megtanulnak feladatokat delegalni, konfliktusokat
kezelni, és kulonféle készségeket hasznositani a kdzds célok elérése
erdekében.

Ezenkivul a PBL kutatas- és kutatasvezérelt folyamatot is tartalmaz. Ahelyett,
hogy pusztan informaciot fogyasztananak, a tanuldk aktivan keresik a tudast,
tesztelik a hipotéziseket, és a valds visszajelzések alapjan finomitjak
stratégiaikat. Ez az iterativ folyamat kivancsisagra és folyamatos tanulasra
0sztonoz.

Elényok

A PBL szamos elényt kinal a fiatal digitalis vallalkozok szamara. Az egyik
legjelentésebb elénye, hogy képes javitani a kritikus gondolkodast és a
problémamegoldd készségeket. Ahogy a tanuldk eligazodnak a projektjeik
Osszetettségei kozott, fejlesztik a problémak elemzésének, a kockazatok
felmérésének és a stratégiai megoldasok letrehozasanak képességét.

Egy masik fontos elény a gyakorlati tanulas osztonzése. Ahelyett, hogy
passzivan felszivnak az elméleti tudast, a tanuldk aktivan alkalmazzak a
tanultakat kézzelfoghaté eredmények érdekében. Ez emlékezetesebbé és
vonzobba teszi a fogalmakat.

A PBL a csapatmunkat és az egyuttmukodeést is eldsegiti. Mivel a legtébb
projektet csoportokban fejezik be, a tanulok olyan alapveté készségeket
fejlesztenek ki, mint a kommunikacio, a vezetés és a konfliktusmegoldas.
Ezek a készségek kulcsfontossaguak a vallalkozdi vilagban, ahol a siker
gyakran a masokkal valé hatékony egyuttmukodés képességéen mulik.
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Ezenkivul a PBL el6segiti az dniranyitott tanulast. A vallalkozéknak képesnek
kell lenniuk arra, hogy onalléan azonositsak a kihivasokat, végezzenek
kutatasokat és dolgozzanak ki megoldasokat. A PBL arra tanitja a tanuldkat,
hogy kezdemeényezzenek, fedezzenek fel Uj otleteket és finomitsak
megkodzelitéseiket adatvezérelt betekintések alapjan.

Valds projekteken dolgozva a tanuldk vallalkozéi gondolkodasmodot is
kialakitanak. Megtanulnak kiszamitott kockazatot vallalni, alkalmazkodni a
valtozé  kérulményekhez és  kreativan  gondolkodni -  mindez
elengedhetetlen tulajdonsag egy sikeres vallalkozas elinditasahoz és
iranyitasahoz.

Végrehajtas

A PBL hatékony megvaldsitasa egy strukturdlt, de rugalmas folyamatot
kovet, amely &sztdnzi a felfedezést és a kreativitast. Az elsé |épés a projekt
témajanak meghatarozasa. Ennek a témanak kapcsolddnia kell a digitalis
vallalkozashoz, példaul egy Kkisvallalkozas elinditasahoz, digitalis termék
fejlesztéséhez vagy innovativ marketingkampany létrehozasahoz. Ezenkivul
nyilt véguinek kell lennie, lehetévé téve a tanuldk szamara, hogy tdbbféle
megoldast fedezzenek fel. Ezt kovetden fontos egyértelmu projektcélokat és
célkitlzéseket meghatarozni. A tanuldknak meg kell érteniuk, mit varnak el
téluk, és milyen készségeket fejlesztenek majd a projekt soran. A vilagos
mérfoldkovek felallitasa segit nekik a palyan maradni, és hatékonyan mérni
az elérehaladast.

A célok meghatarozasa utan a tanulok kutatasba és tervezésbe kezdenek. Ez
a fazis magaban foglalja az adatok gyujtését, a trendek elemzését és a
megoldasok Ootletelését. A tanuldk Oszténzése az iparag legjobb
gyakorlatainak és esettanulmanyainak megkeresésére segiti oket
megalapozott dontések meghozatalaban. Elegendé kutatas utan a tanuldk a
végrehajtasi fazisba lépnek. Aktivan dolgoznak projektjeiken, legyen sz6 egy
alkalmazas kodolasardl, egy weboldal tervezésérdl vagy egy digitalis
kampany inditasarol. Ez a szakasz iterativ fejlesztést igényel, ahol a tanuldk
tesztelik Otleteiket, modositjak és finomitjak stratégiaikat a valds idejd
visszajelzések alapjan. 40
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Eszkozok és er6forrasok

A PBL hatékony tamogatasahoz kulonféle eszkdzok és forrasok allnak
rendelkezésre. Az olyan egyuttmukodeési platformok, mint a Google
Workspace, a Trello és a Slack, megkdnnyitik a csapatkommunikaciot és a
projektmenedzsmentet. Az olyan kutatasi eszkdzok, mint a Google Trends,
a LinkedIn Insights és a Statista értékes piaci betekintést nyujtanak.

A projekt végrehajtasahoz a tanuldk a Figmat, a Canvat és a Prezit
hasznalhatjak a tervezéssel kapcsolatos feladatokhoz, mig az olyan
platformok, mint a Shopify és a WooCommerce, lehetévé teszik az e-
kereskedelmi projektek fejlesztését. A marketingeszkdzok, példaul a
HubSpot és a Mailchimp segitik a kampanyok végrehajtasat, mig az olyan
oktatasi platformok, mint a Coursera és az Udemy tovabbi tanulasi
forrasokat biztositanak.

e Hogyan kell hasznalni ezt a mddszert a vald életben

A PBL szamos valds forgatokdnyvben alkalmazhatd, hogy felkészitse a
tanuldkat a vallalkozoi sikerre.

1. példa: Digitalis startup felépitése A tanulok egy csoportja szamara kihivast
jelent, hogy a nullarol dolgozzon ki egy digitadlis startupot. Piackutatast
végeznek, prototipust készitenek és Uzleti modellt fejlesztenek ki. A projekt
végére bemutatjak startup oOtletuket a potencialis befektetéknek vagy
mentoroknak.

2. példa: Kézosségi média kampany tervezése A tanulok egyuttmukodnek
eqgy kisvallalkozassal, hogy fokozzak online jelenlétét. Elemezik a kdzonség
demografiai adatait, vonzd tartalmat készitenek, és elemzd eszkdzok
segitségével mérik kampanyuk hatasat.
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3. példa: Mobilalkalmazas prototipus fejlesztése EgQy tanulocsoport
azonosit egy tarsadalmi problémat, és megtervez egy mobilalkalmazast
a megoldasara. Drotvazakat hoznak létre, felhasznaloi tesztelést
végeznek, és minimalis életképes terméket (MVP) fejlesztenek a
bemutatashoz.

4. példa: Online adomanygyujté esemény szervezése A tanuldk virtualis
jotékonysagi eseményt terveznek és hajtanak végre, a promocios
anyagoktdél az adomanyozasi platformokig mindent kezelnek.
Adatelemzéssel és visszajelzéssel értékelik stratégiajuk hatékonysagat.

A projektalapu tanulas egy innovativ megkozelités, amely felkésziti a
tanuldkat a digitadlis vallalkozas kihivasaira. Ha értelmes, gyakorlatias
projektekben vesznek részt, a tanuldk fejlesztik a kritikus gondolkodast,
az egyuttmukoédést és a problémamegoldd készségeket. Ez a
modszertan gyakorlati tapasztalatokkal ruhazza fel 6ket, és készen all
arra, hogy eligazodjanak a digitalis gazdasag dinamikus tajan. A PBL
segitségével a tanulok nem csak tanulnak a vallalkozoi készségrdl —
gyakoroljak azt, megalapozva ezzel a jovbbeli sikereket.
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Kulénbség a problémaalapu tanulas (PBL) és a projektalapu tanulas
(PBL) kozott

Mig a probléma-alapu tanulas és a projektalapu tanulas is a tapasztalati,
kutatas-vezérelt oktatast helyezi elétérbe, megkdzelitésukben,
felépitésiikben és eredményeiben kuldnbdznek egymastél. ime a fébb
kulénbségek lebontasa:

Funkcié Probléma alapu tanulas (PBL) Projektalapt tanulas (PBL)

A nyilt végu, valds problémak
Fékusz megoldasara dsszpontosit elére
meghatarozott megoldas nélkul.

Kézzelfoghatd projekt vagy termék
|étrehozasara 6sszpontosit strukturalt céllal.

Egy problémaforgatékonyvvel
Tanulasi kezdédik, amely vizsgélatot, elemzést
folyamat és kutatast igényel a lehetséges
megoldasok megtalalasahoz.

Egy projektfeladattal kezdédik, ahol a
tanulék megtervezik, végrehajtjak és
eljuttatjak a végterméket vagy eredményt.

Oktatoi Facilitdtorként mukodik, iranyitja a Mentorként mudkodik, Utmutatast ad a
vizsgalatot és a kritikai gondolkodast, projektmenedzsmenthez, a végrehajtashoz
szerep nem pedig kdzvetlen utasitast ad. és a bemutatashoz.
A tanulék megoldasokat és
stratégiakat dolgoznak ki a probléma A tanulék végterméket, prototipust, Uzleti
Eredmény kezelésére. A folyamat inkabb modellt vagy prezentaciot készitenek, amely
megoldas-vezérelt, mint bemutatja megértésiket és készségeiket.
termékorientalt.
.. P Hangsulyozza az egyuttmukodésen Csapatmunkara 6szton6z egy strukturalt
Egyuttmiiko gsuy ) 9y . o P ) "y z €9y
dé alapuld problémamegoldast, a vitat és projekt végrehajtasa sordn, amely gyakran
es az iterativ tanulast. tébb |épést és fegyelmet igényel.
Gyakran révidebb tavy, rugalmas Jellemz&en hosszabb tavd, tdbb fazist
Idétartam id6kereten beluli azonnali magaban foglald, példaul kutatas, fejlesztés,
problémamegoldasra dsszpontositva. tesztelés és bemutatas.
Ertékeli a megoldas eléréséhez L ) .
. . -g . L . Ertékeli a végsd eredményeket, beleértve a
., . hasznalt kritikai gondolkodast, érvelést . AP . PSRy
Ertékelés projekt minéségét, megvaldsithatésagat és

és problémamegoldé
megkozelitéseket.
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3. Képességfejlesztési modszertanok

3.2 Projekt alapu tanulas

Példa:

Problémaalapu tanulas: Egy induld vallalkozas a csokkend felhasznaldi
bazissal kuszkodik. A tanuldok elemzik a piaci trendeket, a felhasznaloi
viselkedést és a pénzugyi jelentéseket, hogy adatvezérelt stratégiat
javasoljanak az ugyfelek megtartasara.

Projektalapu tanulas: A tanuldk Uj mobilalkalmazas-prototipust
terveznek és fejlesztenek, amelynek célja a felhasznaldi elkotelezédés
novelése ugyanazon startup esetében.

Mig a problémaalapu tanulas feltaré6 és kutatasvezérelt, addig a
projektalapu tanulas gyakorlati és alkotasvezérelt. Mindkét megkdzelités
problémamegoldd készségekkel, kritikus gondolkodassal és valds
tapasztalatokkal ruhazza fel a tanuldkat, igy rendkivul hatékonyak a
digitalis vallalkozoi ismeretek oktatasaban.
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3.3 Blended Learning.

A blended learning 0otvdzi a hagyomanyos szemtdl-szembe tanulasi
modszereket online oktatasi eszkdzokkel, hogy hibrid tanulasi élményt
hozzon létre. Ez a megkodzelités mindkét vilag legjobbjait hasznalja ki,
rugalmassagot, személyre szabast és interaktivitast kinalva, mikdzben
megdrzi a kdzvetlen emberi interakcid értékét. A digitalis vallalkozdok
szamara a blended learning hatékony modja lehet a készségek
elsajatitasanak, a csapatok bevonasanak és a tudas dinamikus,
hozzaférhetdé modon térténd atadasanak.

A blended learning egy olyan oktatasi modszertan, amely integralja a
személyes oktatast digitalis eszkozdkkel és online tanulasi forrasokkal.
Ugy tervezték, hogy rugalmas és testreszabhatdé élményt nyujtson a
tanuldoknak, lehetévée téve szamukra, hogy szinkron modon (él6
foglalkozasok) és aszinkron mododon (sajat utemd tevékenységek)
hozzaférjenek a tartalomhoz.

Fébb jellemzdék

A vegyes tanulast a hibrid megvaldsitasi modell jellemzi, amely
zokkenbmentesen integralja az online és offline maodszereket, hogy
rugalmas és hatékony tanulasi élményt nydjtson. Ez a megkodzelités
lehetévé teszi a tanuldk szamara, hogy a sajat tempojukban és
kényelmuk szerint foglalkozzanak a tartalommal, személyre szabva, hogy
megfeleljenek az egyéni tanulasi preferencidaknak. Eldsegiti az
interaktivitast olyan eszkozokon keresztul, mint a multimédias forrasok,
az élo beszélgetések és az egyuttmukodési tevékenységek, biztositva a
vonzo és dinamikus tanulasi folyamatot. Ezenkivul a blended learning
rendkivul skalazhatd, igy a kis csapatoktol a globalis résztvevdkig sokféle
kozdnség szamara alkalmas, és rugalmassagot biztosit a tartalom egyedi
igényekhez és célokhoz vald igazitasahoz.
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3.3 Blended Learning.

El6nyok

Tovabbfejlesztett hozzaférhetdséeg: A tanulok barhonnan hozzaférhetnek az
eréforrasokhoz, igy idealis tavoli vagy elosztott csapatok szamara.
Koltséghatékonysag: Csokkenti a fizikai infrastruktdra iranti igényt,
mikdzben robusztus tanulasi lehetdségeket kinal.

Tovabbfejlesztett megdrzés: Az online és offline mddszerek keveréke lekoti
a tanuldkat, javitva a szovegértést és a megtartast.

Testreszabhatdsag: A tartalom egyedi Uzleti vagy egyéni igényekhez
igazithato.

Fokozott elkotelezettség: Az interaktiv online eszkdézék és az €ld
beszélgetések fenntartjak az érdeklédést és a részvételt.

1.Végrehajtas

A blended learning hatékony megvaldsitasahoz elengedhetetlen egy
strukturalt tervvel kezdeni, amely meghatarozza, hogy a képzés mely
aspektusai keruljenek lebonyolitasra online, és melyek tartalmazzak a
szemeélyes interakciot. A megfeleld technologia kivalasztasa
kulcsfontossagu, mivel az olyan platformok, mint a Learning Management
Systems (LMS) és a videokonferencia-eszkdzok kdzponti szerepet jatszanak
a tanulasi folyamat megkdnnyitésében. A kivald mindségl, vonzd és
hozzaférhetd tartalom fejlesztése biztositja, hogy a tanuldok motivaltak
maradjanak, és igazodjanak a tanulasi célokhoz. Az interakcio
megkdnnyitése olyan funkciokon keresztul, mint a vitaféorumok, élé
kérdések és valaszok, valamint az egyuttmukodési projektek, eldsegiti az
elkotelezettséget és az aktiv részvételt. Végul, a résztvevok visszajelzésein
alapuld folyamatos értékelés és alkalmazkodas Iétfontossagu a
megkozelités finomitasa és a jovobeli vegyes tanulasi kezdemeényezéesek
hatékonysaganak novelése szempontjabaol.
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3.3 Blended Learning.

Eszkozok és er6forrasok

Tanulaskezel6 rendszerek (LMS): Moodle, Google Classroom, Canvas.
Videokonferencia-eszkézdk: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet.
Tartalomkeészitd eszkdzok: Canva, Adobe Spark, Prezi.

Interaktiv platformok: Mentimeter, Kahoot, Padlet.

Online egyuttmukoédési eszkdzok: Slack, Trello, Miro.

Hogyan kell hasznalni ezt a mddszert a valo életben

A blended learning gyakorlati alkalmazasokat kinal kuldnféle valos
élethelyzetekben, igy értékes megkozelitést jelent a digitalis vallalkozok
szamara. Példaul egy Kkisvallalkozast mukodtetd vallalkozé vegyes
tanulast hasznalhat arra, hogy Uj digitalis marketingstratégiakra oktassa
csapatat azaltal, hogy személyes workshopokat online oktatdéanyagokkal
és webinariumokkal kombinal. Hasonloképpen, az ugyfelek oktatasa is
hasznot huzhat ebbdl a megkodzelitésbdl, ahol a SaaS-vallalkozé élé
bevezetdi uléseket biztosithat, valamint igény szerinti videods
oktatdéanyagokat és felhasznaloi utmutatokat. A személyes készségek
fejlesztésére torekvd vallalkozok részt  vehetnek a  pénzugyi
menedzsmentrél szold  virtudlis  elbéadasokon, mikdzben helyi
tanulmanyi csoportokban vesznek részt, hogy megvitassak a valos
alkalmazasokat. Ezenkivul az ugyfelek szamara workshopokat kinald
vallalkozok létrehozhatnak egy hibrid modellt, amely lehetbvé teszi az
ugyfelek szamara, hogy valasszanak az élé uléseken valod részvétel vagy a
felvételek és kiegészité anyagok késdbbi elérése kozott. Ezek a példak
ravilagitanak a blended learning sokoldalisagara a kuldnféle tanulasi
igények kielégitésében és a ndovekedés eldsegitésében mind személyes,
mind szakmai kornyezetben.
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3.4 Gamification

A gamification egy innovativ megkdzelités, amely a jatékelemeket nem
jatékkornyezetekbe integralja az elkdtelezettség, a motivacio és a kivant
viselkedések Osztdonzése érdekében. A jutalmak, kihivasok és interaktiv
funkciok kihasznalasaval a gamification a tanulasi és
Mmunkatapasztalatokat dinamikus és élvezetes folyamatokka alakitja. A
digitalis vallalkozok szamara a gamification hatékony modot kinal a
kozdnség bevonasara, a termelékenység fokozasara és a huség
elémozditasara.

A gamification a jatéktervezési elemek, példaul pontok, szintek,
jelvények, ranglistak és kihivasok alkalmazasa nem jaték kornyezetben.
Célja, hogy a feladatokat vonzobba és élvezetesebbé tegye, és a
résztvevéket konkrét célok elérésére 0sztdndzze egy interaktiv és
hasznos élményen keresztul.

Fébb jellemzdék

A gamificationt lebilincselé kulcsfontossagu jellemzdi hatarozzak meg,
amelyek magukban foglaljak a résztvevék motivalasat szolgald pontokat
és jutalmakat, a fejlédést osztdnzd, vilagos célokat szolgald kihivasokat,
valamint a haladaskoveté mechanizmusokat, példaul a szinteket vagy az
elérehaladast jelzd savokat, amelyek megmutatjak az eredményeket. A
kozdsségi interakcid egy masik kritikus elem, amelyet a ranglistak, a
csapat kihivasai és a teljesitmények megosztasanak lehetéségei
konnyitenek meg, elbsegitve a versenyt és az egyuttmukodést. Az
azonnali visszajelzés kulcsszerepet jatszik a résztvevok motivaltsaganak
megdrzésében, mivel valods idejU valaszokat ad a tetteikre, segiti éket a
stratégiak kiigazitasaban és a folyamat soran torténd elkotelezettségben.
Ezek a funkciok kombinalva dinamikus és interaktiv élményt hoznak
létre, amely 6sztdnzi a motivaciot és a részvételt.

48

Co-funded by
the European Union




DigiUP

3. Képességfejlesztési modszertanok

3.4 Gamification

Elényok

1.Fokozott elkotelezettség: A Gamification szorakoztatdva és interaktivva teszi
a feladatokat, motivaltan és 0sszpontositva a résztvevdket.

2.Jobb megtartas: Az interaktiv és jutalmazo tapasztalatok segitik a tanuldkat
az informaciok megdrzésében és azok hatékony alkalmazasaban.

3.Batoritja a viselkedés megvaltoztatasat: A kivanatos cselekvések
jutalmazasaval a gamification &sztonozheti a kovetkezetességet és a
célorientalt viselkedést.

4. Noveli a termelékenységet: A jatékmechanika a hétkdznapi feladatokat
izgalmas kihivasokka valtoztathatja, ndvelve a hatékonysagot és a
teljesitményt.

5.Hdséget erésit: A vallalkozasok szamara a gamification eldsegiti a
sikerélményt és a hlséget az Ugyfelek és a felhasznaldok kérében.

Végrehajtas

A gamification megvaldsitasa tobb kulcsfontossagu lépést foglal magaban
annak biztositasara, hogy hatékonyan megfeleljen a kivant céloknak. Kezdje
vilagos célok meghatarozasaval, mint példaul az elkdtelezettség fokozasa, a
tanulas dsztdonzése vagy az értékesités fellenditése. A célok kitlzése utan valassz
olyan jatékelemeket, amelyek illeszkednek ezekhez a célokhoz, példaul
pontokat, ranglistakat vagy Kkihivasokat. Tervezz olyan vonzé feladatokat,
amelyek egyszerre jelentenek kihivast és megvalosithatok, kdvetkezetes
cselekvésre  Osztondzve a  résztvevdket. Jelentéds  jutalmak, példaul
kedvezmények, tanusitvanyok vagy virtualis jelvények beépitése segit
fenntartani a motivaciot. A valds ideju visszacsatolas elengedhetetlen ahhoz,
hogy a résztvevék tajékozodhassanak elérehaladasukrol és a fejlesztendd
teruletekrél. Végul rendszeresen értékelje a gamified rendszert, gyUjtse a
felhasznaldi visszajelzéseket és elemezze a teljesitménymutatdokat, hogy
finomitsa és optimalizalja az élményt a jobb eredmények érdekében.
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3.4 Gamification

Eszkozok és forrasok

Gamification Platformok: Kahoot, Classcraft, Bunchball.

HUség- és jutalomeszkdzok: BadgeOS, Gametize vagy WooRewards.
Projektmenedzsment Gamification segitségével: Habitica, Trello gamified
pluginekkel.

Oktatas és tanulas: Duolingo, Quizizz, Coursera.

Ugyfél elkdtelezettsége: Foursquare, Salesforce Gamification.

Hogyan kell hasznalni ezt a modszert a vald életben

A gamification valés forgatokonyvekben alkalmazhaté kulonféle
terlleteken az elkotelezettség és a motivacio osztonzése érdekében.
Példaul a vallalkozasok vasarloi hdségprogramokat valdsithatnak meg
ugy, hogy pontokat adnak a vasarlasokért, ajanlasokért vagy a kdzosségi
meédia interakcidiért, 6sztondzve az ismételt elkdtelezettséget és a
markahuUséget. Az alkalmazottak képzése soran a szervezetek jelvényeket,
ranglistakat és jutalmakat hasznalhatnak, hogy vonzébba tegyék a
tanulasi modulokat, és elGsegitsék az egészséges versenyt a személyzet
kozott. Az oktatasi platformok gyakran jatékosabba teszik tartalmukat
azaltal, hogy sorozatokat, szinteket és virtualis jutalmakat biztositanak,
hogy motivaljak a tanuldkat a kovetkezetességre és a meérfoldkovek
elérésére. A termelékenységet noveld eszkdzok, mint példaul a Habitica, a
napi feladatokat jatékka valtoztatjak, ahol a felhasznalok pontokat és
jutalmakat szereznek a teenddlistak kitoltésével. Ezek a példak azt
mutatjak be, hogy a gamification hogyan alakitja at a hétkdéznapi
feladatokat élvezetes, jutalmazo élménnyé, fokozza az elkotelezettséget
és éri el a kivant eredményeket.
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3.5 Mentorprogramok

Meghatarozas:

A mentori program egy olyan strukturalt kapcsolat, ahol egy tapasztalt
szakember (mentor) irdanymutatast, tudast és tamogatast nyujt a torekvd
egyénnek (mentor). Ezek a programok kulondsen értékesek a vallalkozok
szamara, mivel segitik a mentoraltakat betekintést nyerni, elkerulni a
gyakori buktatdkat, és a mentor tapasztalatainak felhasznalasaval
felgyorsitani ndvekedésuket. A formalis képzéssel ellentétben a
mentoralas dinamikus, alkalmazkodd és személyre szabott a mentoralt
céljaihoz.

Fobb jellemzdk:

Személyre szabott tanulas: Minden mentori kapcsolat a mentoralt
igényeihez igazodik, igy személyre szabott ndvekedési tervet biztosit.
Célorientalt keretrendszerek: A mentorok és a mentoraltak mérhetd
célokat tlznek ki, fuggetlenul attdl, hogy azok a készségek elsajatitasara,
az Uzleti méretezésre vagy a halézatépitésre vonatkoznak.

Kétiranyu tanulas: A mentoralas elbseqgiti a kdlcsonds tanulasi élményt.
Mig a mentoraltak tudast szereznek, a mentorok friss nézépontokbdl és
iparagi trendekbdl is tanulhatnak.

Rugalmas formatumok: A mentoralas torténhet szemtdl szemben,
online vagy csoportos programok részeként
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3.5 Mentorprogramok

Elényok:

Gyorsitott tanulas: A mentor tapasztalataira tamaszkodva a mentoraltak
elkerulhetik a gyakori buktatokat, és felgyorsithatjak vallalkozdi utjukat.
Készségek fejlesztése: A mentorok segitenek a kemény és puha
készseégek fejlesztésében, a pénzugyi tervezéstdl az interperszonalis
kommunikacioig.

Kiterjesztett halézatok: A mentorok gyakran bevezetik a mentoraltakat
szakmai haldézataikhoz, ajtét nyitva Uj lehetdségek, partnerségek és
egyuttmukdodések elodtt.

Fokozott onbizalom: A mentor rendszeres visszajelzése és batoritasa
novelheti a mentoralt onbizalmat és rugalmassagat.

Végrehajtas:
Hatarozza meg a célokat: Vildgosan vazolja fel a mentori program céljait,
mint példaul a vallalkozdi készségek fejlesztése, az innovacio eldsegitése
vagy a konkrét kihivasok kezelése.
Mentorok és mentoraltak parositasa: A résztvevdk hatékony parositasahoz
hasznaljon kompatibilitasi kritériumokat, példaul megosztott iparagakat,
készségeket vagy célokat.
Framework kidolgozasa: Hozzon l|étre egy strukturat idévonalakkal,
talalkozok Utemezésével és meghatarozott mérfoldkovekkel az
elérehaladas nyomon kdvetéséehez.
Az aktiv részvétel dsztonzése: Mindkét félnek aktivan részt kell vennie, a
mentorok épité jellegd tanacsokat adnak, a mentoralt pedig
felvilagositast és visszajelzést keres.
1.Az el6rehaladas értékelése: Rendszeres értékelésekkel biztositsa, hogy
a program elérje céljait, és szUukség szerint finomitsa a
megkdzelitéseket.
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3.5 Mentorprogramok

Eszkdzok és forrasok:

Mentori platformok: A Linkedln, a Mentorloop vagy a PushFar segithet a
mentorok és a mentoraltak 6sszekapcsolasaban.

Célmeghatarozd eszkdzdk: SMART célsablonok és Trello az elérehaladas
nyomon kovetéséhez.

Kommunikacios eszkd6zék: Zoom vagy Slack a virtualis mentori
ulésekhez.

Példak ennek a moddszernek a vald életben vald hasznalatara:

Egy digitalis e-kereskedelmi platformon dolgozé fiatal vallalkozo

csatlakozhat eqgy tapasztalt kiskereskedelmi szakember

mentorprogramjahoz. A mentor iranyithatja a mentoralt a

készletgazdalkodas ésszerlsitésében és az ugyfélmegtartasi stratégiak

kidolgozasaban.

1.Az egyetemek  vagy az induld inkubatorok gyakran
mentorprogramokat inditanak, ahol a hallgaték vagy az (]
cégtulajdonosok az iparagi szakemberekkel parosulnak, hogy
finomitsak az Uzleti alapokat, és piaci betekintést nyerjenek.
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3.6 Hackathonok és innovacios
kihivasok

Meghatarozas:

A hackathonok és az innovaciés kihivasok magaval ragado, nagy
energiaju események, ahol egyének vagy csapatok egyuttmukodnek,
hogy korlatozott idén belul megoldjak a valds problémakat. Ezek az
események arra  &sztonzik a  résztvevoket, hogy  kreativan
gondolkodjanak, és konkrét témakhoz vagy Kkihivasokhoz igazodva
prototipusokat, megoldasokat vagy stratégiakat dolgozzanak Ki.

F6bb jellemzdk:
Témaalapu fokusz: A kihivasok gyakran olyan konkrét témak korul
forognak, mint a fenntarthatdsag, a digitalis atalakulas vagy az ugyfelek
elkotelezettsége.
IdSbeli korlatok: A résztvevoknek szUk hataridén belul, jellemzéen 24-48
oran belul kell otletelni, megtervezni és be kell mutatniuk
megoldasaikat.
1.Egyuttmukddési kornyezet: A csapatok valtozatos készségekbdl
allnak, amelyek tébb tudomanyagon keresztul elbsegitik az
innovaciot.
Végsd cél: A résztvevok bemutatjak megoldasaikat egy zsuri elétt, ahol
lehetéség  nyilik  elismerésre, finanszirozasra vagy mentoralasi
lehetbségekre.
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3.6 Hackathonok és innovacios
kihivasok

El6ényok:

Serkenti a kreativitast: Az idékényszer és a versengés arra 6sztdnzi a
résztvevdket, hogy kivulrél gondolkodjanak.

El6ésegiti a csapatmunkat: A résztvevdk egyuttmukoédnek, hogy
egyesitsék erdsségeiket, dsztondzve a hatékony kommunikaciét és a
problémamegoldast.

Gyakorlati élményt nyujt: A hackathonok valds forgatokdnyveket
szimulalnak, segitve a résztvevbket otletek kidolgozasaban és
tesztelésében ellendérzott kdrnyezetben.

Professzionalis haldzatokat épit ki A résztvevOk gyakran Iépnek
kapcsolatba tarsaikkal, mentorokkal és iparagi vezetdkkel, bdvitve
szakmai haldzataikat.

Végrehajtas:
Valasszon témat: Hatarozzon meg egy, a célkdzonség szamara relevans
kihivast vagy témat, példaul ,Digitalis marketingeszkdzok készitése kkv-
k szamara”.
1.Résztvevdk toborzasa: Nyitott regisztracio kulénbozd készségekkel
rendelkezd személyek szamara, példaul fejlesztédk, tervezok,
marketingszakemberek és vallalkozok.
2.Szabalyok és iranyelvek bedllitasa: Vildgosan kommunikalja a
szabalyokat, a biralati kritériumokat és az esemény idévonalat.
Er&forrasok biztositasa: Hozzaférés biztositasa eszkdzdkhodz, sablonokhoz
és mentorokhoz, akik segithetnek a résztvevéknek az esemény soran.
1.Prezentaciok szervezése: A csapatok egy zsuUri elé terjesztik
megoldasaikat, akik kreativitas, megvaldsithatésag és hatas alapjan
ertékelnek.
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3.6 Hackathonok és innovacios
kihivasok

Eszkdzok és forrasok:
Szervezeti platformok: Devpost, Eventbrite a regisztraciok és a
kommunikacio kezelésére.

1.Egyuttmukddési eszkdzdk: Miro, Slack vagy Trello a feladatkezeléshez

és a kommunikaciohoz.

Prototipuskészitd szoftver: Canva, Figma vagy Adobe XD latvanyelemek
és tervek készitéséhez.
Biralo és visszajelzési eszkdzok: Google Forms vagy Typeform a kdzdnség
€s a panel visszajelzéseinek dsszegyUljtéséhez.

1.Példak ennek a mddszernek a valo életben vald hasznalatara:
Vallalati hackathonok: Egy technoldgiai vallalat otthont adhat egy
hackathonnak, ahol a csapatok alkalmazasokat terveznek az ugyfelek
élményének javitasa érdekében. A nyertes prototipus tovabbfejleszthetd
és beépithetd a cég kinalataba.
1.Inditasi kihivasok: Az induld vallalkozasok innovacios kihivasa a
digitalis marketing automatizalasat célzé mesterséges intelligencia-
eszkozok létrehozasara dsszpontosithat, finanszirozasi és mentori
lehetbségeket biztositva a nyerteseknek.
Oktatasi alkalmazasok: Az egyetemek hackathonokat szervezhetnének,
ahol a hallgatok megoldasokat hoznak Iétre az egyetem
fenntarthatésagara, példaul energiahatékony rendszereket vagy
hulladékgazdalkodasi alkalmazasokat.
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4. Nem formalis tevékenységek DigiuP

Az Uzleti fa

A ,Problémafa” modszer egy vizudlis eszk6z, amely lehetévé teszi a
résztvevoknek, hogy az osszetett problémakat kivalté okokra és

kovetkezmeényeikre bontsak, eldsegitve a stratégiai gondolkodast és a
megoldasfejlesztést.

Fejleszteni a résztvevok azon képességét, hogy azonositsak a pénzugyi és
uzleti kihivasokat, elemzik azok kivaltd okait, és strukturalt

problémamegoldd megkdzelitést alkalmazva stratégiai megoldasokat
javasoljanak.

e Papirlap vagy digitalis tabla
e Toll, markerek vagy digitalis annotacios eszk6zdk
o Problémafa sablon (lasd a melléklet részét)

ldotartam

Online: 2,5 6ra (plusz idé a virtualis egyuttmukddésre és a digitalis
eszkozdk navigacidjara) Szemeélyesen: 2 6ra (elemzést, csoportmunkat és
beszélgetést tartalmaz)
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Nincs résztvevo

Utasitas 000

1.Bevezetés (10 perc): Ismertesse a Problémafa modszert, amely a
vallalkozas pénzugyi és Uzleti kihivasainak elemzésének strukturalt
megkozelitése. A résztvevék harom részre bontjak a kérdéseket: az
alapvetd probléma, a kivalté okok és a hatasok. Vessen egy pillantast a
problémafa sablonjara (a hivatkozas a mellékletben talalhato).

2.Az alapprobléma azonositasa (20 perc): A résztvevok otletelnek, és
meghatarozzak a fé kihivast, amellyel a digitalis Uzleti életben
szembesulnek (pl. befektetések hianya, fenntarthatatlan arazasi
modellek, rossz cash flow-kezelés).

3.A kivalté okok elemzése (20 perc): A csapatok meghatarozzak a
probléma okat. Minden kivaltd ok a probléma ala kerul a fa diagramon.

4. Hatasok vizsgalata (20 perc): A résztvevdk elemzik a probléma
kdvetkezményeit, azonositjak, hogyan hat az Uzleti névekedésre, a
pénzugyi fenntarthatdsagra és a piaci versenyképességre. Ezeket a
probléma félé helyezzuk a fa agaiként.

5.Megoldasfejlesztés (20 perc): A csoportok gyakorlati stratégiakat
dolgoznak ki az azonositott kivalté okok kezelésére és a negativ
hatasok mérséklésére.

6.Prezentacio és elmélkedés (30 perc): Minden csoport bemutatja a
problémafajat, majd tréner altal vezetett beszélgetés kdvetkezik a
hatékony pénzugyi stratégiakrol.
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Kikérdezés

DigiUP

Melyek a leggyakoribb kivaltd okok?

Miben kulonbozik a kivaltd okok kezelése a felszini problémak
megoldasatol?

Milyen pénzugyi és Uzleti érzéki stratégiakat tanultak a
folyamatbdl?

Ertékelés

Ertékelje a problémafaval kapcsolatos ismereteit a
tevékenység el6tt és utan (1-5 skala).

Mi volt a tevékenység legértékesebb része?

Mit lehetne javitani a foglalkozason?
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Melleklet

DigiUP

A foto forrasa: The Problem Tree Template ©.https://gerinorai.lt

Problem tree

This leads to

The main problem:
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4. Nem formalis tevékenységek DigiuP

Ebben a tevékenységben a projektalapu tanulast (PBL) hasznaljak, hogy bevonjak
a résztvevoOket az innovativ digitalis Uzleti modellek kidolgozasaba. Azaltal, hogy
csapatokban dolgoznak a kutatason, étletelésen és prototipus létrehozasan, a
tanuldok elméleti koncepcidkat alkalmaznak a valos vallalkozoi kihivasokra.

A résztvevok pénzugyi és muszaki érzékének javitasa olyan digitalis Uzleti
modell tervezésével és bemutatasaval, amely innovacion és technoldgian
keresztul kielégiti a piaci igényeket.

Uzleti modell vaszonsablonok (fizikai vagy online) — Lasd a mellékletet
Digitalis kutatasi eszkozdk (Google Trends, iparagi jelentések)

Uzleti tervezési platformok (Google Docs, Notion, Trello)

Prezentaciods eszkdzok (Canva, Prezi, PowerPoint)

ldotartam

Online: 2,5 6ra (plusz idd a virtualis egyuttmukodésre)
Személyesen: 2 6ra

ol
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Nincs résztvevo

Utasitas

Bevezetés (15 perc): Ismertesse a digitalis Uzleti modellek fogalmat és azt,
hogy az innovacio és a pénzugyi stratégia hogyan jarul hozza az uzleti
sikerhez. Ossz meg példakat sikeres induld vallalkozasokrol és
stratégiaikrol.

Forgatokonyv-alapu otletbdrze (20 perc): Minden csapat kap egy
forgatokonyvet (lasd a melléklet részét), példaul egy fintech startup
|étrehozasat szabaduszok szamara, egy platformot a mesterséges
intelligencia altal vezérelt munkakereséshez, vagy egy e-kereskedelmi
megoldast kézmUvesek szamara. A csapatok elemzik a piaci rést, és
megvitatjak a lehetséges megoldasokat.

Uzleti modell fejlesztése (40 perc): Az Uzleti modell vaszon (lasd a
mellékletben) segitségével a csapatok meghatarozzak a kulcsfontossagu
osszeteviket: Ugyfélszegmenseket, bevételi forrasokat, értékajanlatokat és
koltségstrukturakat.

Prototipus Iétrehozasa (30 perc): A csapatok egy elvi prototipust (drotvaz,
szolgaltatasi terv vagy nyitdoldal) terveznek a rendelkezésre allé eszk6zok
segitségével.

Final Pitch & Presentation (15 perc): Minden csapat bemutatja Uzleti
modelljét, elmagyarazva, hogy megoldasuk hogyan felel meg az adott
forgatéokonyvnek és pénzugyi életképességének.
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Kikerdezés

Melyek voltak a legnagyobb kihivasok a digitalis Uzleti modell

|étrehozasa soran?
Hogyan befolyasoltak a pénzugyi megfontolasok az Uzleti

dontéseket?
Hogyan szimulalja ez a gyakorlat a valds vilag startup-

fejlesztéseét?

Ertékelés

Ertékelje a Tech Titan megértését a tevékenység elbtt és
utan (1-tél 5-ig terjedd skala).

Mi volt a tevékenység legértékesebb része?

Mit lehetne javitani a foglalkozason?
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Melléklet

DigiUP

Példaforgatékonyvek

Fintech szabaduszéknak: Digitalis fizetési és pénzigyi
menedzsment megoldas fejlesztése 6nallé vallalkozék
szamara.

Al Job Matching: Hozzon létre egy mesterséges intelligencia
altal vezérelt allasplatformot, amely készségegyeztetd
algoritmusok alapjan koti 6ssze az allaskeresdket a
munkaltatokkal.

E-kereskedelem kézmiveseknek: Tervezz egy online
piacteret, amely segit a fliggetlen kézmiiveseknek kézmlives

Fe The Business Model Canvas " e o -

Key Partnerships CO Ky Activites g alue Propositions % Customer Relationships Q? Customer Segmants.

P
Kay Resources &2’ Channals @

Cost Struciure Revenue Streams

m...mn:ds.u-:::mmm-m-.mmgw | @@@ -—.)—Avh-.ﬁ"nw'\.-ll'l.

Co-funded by
the European Union




bal

4. Nem formalis tevékenységek DigiuP

Mester a Matrix

Az ehhez a tevékenységhez hasznalt mddszertan a kevert tanulast és a
tapasztalati tanulast 6tvozi a résztvevok idégazdalkodasi készségeinek
fejlesztése érdekében.

A résztvevSk megtanuljak és alkalmazzak az Eisenhower Matrixot
idégazdalkodasi készségeik fejlesztése érdekében, a feladatok hatékony
priorizalasara 6sszpontositva mind szakmai, mind személyes
kontextusban.

oktatdvideod az Eisenhower Matrixrol (online megosztva).
Ures Eisenhower Matrix sablonok

post-it

Tollak, markerek és kiemel&k

Papir

ld6tartam

Online: 30 perc Személyesen: 2 6ra
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Nincs résztvevo

Utasitas

ONLINE A résztvevoknek online kell tajékozddniuk az Eisenhower Matrixrol
és az altalanos idégazdalkodasi elvekrdél a foglalkozas elétt.

PERON: A facilitator roviden elmagyarazza a tevékenység céljat: az
idégazdalkodas gyakorlasat az Eisenhower Matrix segitségével. Beszélje
meg az Ulés eldtti kutatast a résztvevékkel, biztositva, hogy mindenki
megértse a Matrixot és annak négy kvadransat. Adjon meg egy
példafeladatot a feladatok kvadransokba sorolasanak bemutatasara.
Osszuk a résztvevoket 4-6 fés csoportokra. Minden csoporthoz rendeljen
egyet a kdvetkezé forgatdkonyvek kdzul:

Termékbevezetés - 1 hét

Uj befektetd keresése - 3 nap

Webaruhaz az idnnepi szezonban - 3 nap

Webinarium szervezése digitalis vallalkozasa szamara — 4 nap

Minden csoport legalabb 6t, a hozzajuk rendelt forgatokonyvhoz
kapcsolodo feladatot azonosit a feladatra szant napok szama szerint.

A csoportok ezeket a feladatokat az Eisenhower Matrix kvadransaiba
soroljak

A tevékenység soran a segitd surgds e-mailt jelent be, amely azonnali
figyelmet igényel. Minden csoportnak le kell allitania a feladatok
priorizalasat 7 percre, hogy valaszt irjon az e-mailre. A cél annak
bemutatasa, hogy szukség van a rugalmassagra és az
alkalmazkodoképességre az idégazdalkodasban. Azaltal, hogy az e-mail
megcimzéséhez szUneteltetik a rangsorolasi folyamatot, a résztvevdk sajat
bérukon tapasztalhatjak meg, hogy az ilyen megszakitasok hogyan
befolyasolhatjak munkafolyamatukat és déntéshozatalukat.

Az elkészult Eisenhower Matrix alapjan a csoportok prioritason alapuld
cselekvési tervet dolgoznak ki a kdvetkezd napokra.

Minden csoport bemutatja Eisenhower Matrixat és cselekvési tervét.
Elmagyarazzak a prioritdasok meghatarozasanak folyamatat, és azt, hogy az
egyes feladatokhoz hogyan osztottak be id6t.
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Kikérdezés

DigiUP

Milyen kihivasokkal kellett szembenéznie a feladatok
rangsorolasa soran?

Hogyan befolyasolta a megszakitas a tervezést?

Hogyan alkalmazhatod az Eisenhower Matrixot a valo életben?

Ertékelés

Ertékelje az Eisenhower Matrix megértését a tevékenység
el6tt és utan (1-5 skala).

Mi volt a tevékenység legértékesebb része?

Mit lehetne javitani a foglalkozason?

o7/
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Melleklet m

DigiUP

Az Eisenhower Matrix és az altalanos idégazdalkodasi elvek:
https://asana.com/resources/eisenhower-matrix

https.//www.youtube.com/watch?v=tT890Z7TNwc

EISENHOWER MATRIX
IMPROVED DECISION MAKING. BETTER TIME MANACEMENT. INCREASED PRODUCTIVITY.
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DigiUP

4. Nem formalis tevékenységek
AdQuest

Modszertan

A tevékenység a gamification segitségével tanitja a digitalis marketing
alapelveit azaltal, hogy pontalapu versenyen keresztll humoros hirdetési

kampanyok létrehozasaba vonja be a résztvevdket, 6sztdnzi a kreativitast,
a gyors gondolkodast és a stratégiai tervezeést.

A résztvevdk a digitalis marketing elveit alkalmazzak egy humoros
reklamkampany elkészitésével egy adott termékhez vagy szolgaltatashoz.

A jaték formatuma versenyt, pontokat és kuldnleges kihivasokat ad hozz3,
hogy a folyamat szérakoztato és vonzd legyen.

Markerek, papir és flipchart Nyomtatott szérdlapok — A digitalis marketing
alapelveinek rovid attekintése Kivetitds Laptopok

ldétartam
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Nincs résztvevo

8-30 résztvevd

1.A csoport a valasztott termék/szolgaltatas alapjan digitalis hirdetési
kampanyt hoz létre, amelyhez egy fulbemdszo szlogen, latvanyelemek
és célkozdnség tartozik.

2.A csapatoknak hirdetési kampanyukat barmilyen kreativ médium
(poszter, video, kdzdssegi médiaban vagy interaktiv tartalom)
felhasznalasaval kell kidolgozniuk. Hasznalhatnak sablonokat, digitalis
eszkdzoket vagy akar kézzel rajzolt latvanyelemeket.

3.A hirdetési kampanynak tartalmaznia kell:

4. Egy fulbemaszo szlogen vagy szlogen.

5.Legalabb egy kulcsfontossagu latvanyelem (grafika, fénykép vagy
video).

6.A célkdzonseég rovid leirasa.

7.A jaték soran a segitd véletlenszerlden megszakithatja a csapatokat a
Meglepetés kihivasaival” bonuszpontokért (pl. , Tervezz egy tweetet 1
perc alatt a kampanyodrdl!” vagy ,J6jjon ki egy virusos hashtag
azonnal!”).

8.Minden csoport bemutatja kampanyat a tobbi csapatnak és a
facilitatornak. A palya 3-5 percig tartson, ezt koveti 1 perc a tobbi csapat
kérdéseire.

9.Az 6sszes bemutatd utan minden csoport arra a kampanyra szavaz,
amelyet a legkreativabbnak (nem a sajatjuknak) talalt, és a
legvaldszinlbb, hogy digitalisan sikeres lesz. Nem szavazhatnak a sajat
csapatukra.
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Kikerdezés

Mi volt a legnehezebb a kampany adaptalasaban?

Hogyan hatottak a visszajelzések és a fordulatok a dontéshozatali
folyamatara?

Mit tanultal a digitalis marketing gyakorlati mikédésérsl?

Melléklet

A digitalis marketing alapelvei

A célkozdnség megértése

Vilagos célok meghatarozasa

Lenylgdzd tartalom létrehozasa

A megfelelé csatornak kivalasztasa

Adatok hasznalata a dontések meghozatalahoz
A kdzbnség bevonasa

A digitalis marketing tolcsére

A tolcsér az ugyfelek altal megtett utat a tudatossagtdl a konverzidig:
Tudatossag

Kamat

Vagy

Akciod

A digitalis marketing legfontosabb eszkozei

Canva: Készitsen tetszetds grafikat.

Hootsuite: Utemezheti és kezelheti a kdzdsségi média bejegyzéseit.
Google Analytics: Kovesse nyomon a webhely forgalmat és a felhasznaloi
viselkedést.

Mailchimp: Futtasson e-mail marketing kampanyokat.

Trello vagy Asana: Feladatok szervezése és kampanyok kezelése.

A
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4. Nem formalis tevékenységek DigiuP

Mentorship Bootcamp

Modszertan

kommunikacios és halézatépitési készségeiket fejlesszék a mentori
tapasztalat szimuldlasaval. A résztvevdk parban dolgoznak (mentor és
mentoralt), hogy megbirkdzzanak a vallalkozdi kihivasokkal,
megvalodsithato terveket készitsenek, és gyakoroljak a hatékony

A tevékenység célja a résztvevék kommunikacios és haldzatépitési
készségeinek fejlesztése egy szimulalt mentorprogramba valo
belemeritéssel. A mentorok és mentoraltak szerepébe |épve gyakorlati
tapasztalatokat szereznek a résztvevdk a szakmai kapcsolatok
kialakitasaban, a célok megfogalmazasaban és a konstruktiv
visszajelzésekben.

Résztvevsi profilok (mentor/mentoralt szerepek).
Szerepjaték-forgatokonyv-kartyak részletes kihivasokkal (pl. ,digitalis Uzlet
bdévitése Uj piacra”).

Cselekvési terv sablonok a mentoraltaknak céljaik és stratégiaik
felvazolasahoz.

Tabla és jelol6k csoportos beszélgetésekhez.

Ertékeld lapok a résztvevék szamara, hogy visszajelzést adjanak a
tevékenységrol.

ldétartam

180 perc
72
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Nincs résztvevo

8-16 résztvevd (mentor és mentoralt par)

1. FelkészUlés (30 perc) A résztvevok bevezetdt kapnak a mentoralas
fogalmaba. Kapnak egy rovid videot vagy dokumentumot, amely
elmagyarazza a mentoralas alapelveit, beleértve a mentorok és
mentoraltak szerepét, a célok kitlzését és a visszajelzések értékét.

2. Parositas és szerepkiosztas (15 perc) A személyes foglalkozason a
résztvevoket preferencidik alapjan vagy véletlenszerlen mentor-mentalt
parokba parositjak. Minden résztvevé kap egy profilt a rajuk osztott
szerephez, beleértve a célokat és a kihivasokat.

3. Els6 mentorulés (45 perc) A mentorok Utmutatast adnak
mentoraltjaiknak egy konkrét kihivas (pl. ,digitalis marketingstratégia
kidolgozasa") lekUzdésére iranyuld cselekvési terv elkészitésében.
Gyakoroljak az SMART célok kitlizését és azok megvaldsithato |épésekre
bontasat. A mentorok szemeélyes tapasztalataikat is megosztjak, hogy
inspiraljak mentoraltjaikat.

4, Csoportos visszajelzés (30 perc) Az elsd Ulés utan minden résztvevd
osszegyulik, hogy megosszak meglatasaikat. A mentorok és mentoraltak
bemutatjak az altaluk készitett cselekvési terveket, és megvitatjak, hogyan
kozelitették meg szerepuket.

5. Szerepcsere és masodik foglalkozas (45 perc) A résztvevok szerepet
cserélnek (a mentoraltak mentorokka valnak, és forditva). Egy Uj
kihivaskartya segitségével a masodik mentori Ulés lehetbvé teszi a
résztvevok szamara, hogy megtapasztaljak mindkét nézépontot.

6. Reflexio és megbeszélés (15 perc) A facilitatorok csoportos beszélgetést
vezetnek a mentori tapasztalatokrol, és arra 6sztonzik a résztvevdket, hogy
reflektaljanak kormmunikacios és haldzatépitési készségeikre.
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Kikérdezés m

DigiUP

Milyen stratégiakat alkalmaztal a j0 mentor-mentalt kapcsolat
kialakitasara?

Hogyan gyézted le a kommunikacios kihivasokat?

Mit tanultal a célmeghatarozas fontossagarol egy mentorprogramban?
Hogyan alkalmazhatod a mentoralasi elveket a digitalis vallalkozoi utad
soran?

Ertékelés

Milyen stratégiakat alkalmaztal a j6 mentor-mentalt kapcsolat
kialakitasara?
Nyilt kommunikacio, aktiv meghallgatas és bizalom kialakitasa.

Hogyan gyézted le a kommunikacids kihivasokat?
Az elvarasok tisztazasaval, nyitott kérdések feltevésével, a mentoralt
igényeihez vald alkalmazkodassal.

Mit tanultal a célmeghatarozas fontossagarol egy mentorprogramban?

A vilagos célok segitenek a mentoroknak koncentralt Uutmutatast nydjtani,
és lehetdveé teszik a mentoraltaknak, hogy hatékonyan nyomon
kovethessék a fejlédést.

Hogyan alkalmazhatod a mentoralasi elveket a digitalis vallalkozdoi utad
soran?

Mentorok felkutatasaval Utmutatasért, mentoralas felajanlasaval
masoknak és strukturalt célmeghatarozasi stratégiak alkalmazasaval.

4
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4. Nem formalis tevékenységek DigiuP

ackathon Challenge - digitalis innovacio

Modszertan

készségeket egy egyuttmukddésen alapuld és idében korlatozott
innovacios kihivason keresztul. A csapatok egyutt dolgoznak, hogy
megoldasokat tervezzenek egy valos probléma megoldasara, és
bemutatjak otleteiket.

A résztvevdk fejlesztik kreativ gondolkodasukat és problémamegoldo
készségeiket azaltal, hogy kdzdsen kezelik a valos kihivasokat egy
idékorlatos kornyezetben. A tevékenység a csapatmunkara, a gyors
Otletelésre és az innovativ megoldasfejlesztésre helyezi a hangsulyt.

Kihivas rovid (pl. ,Alkalmazas tervezése, amely segit a helyi
kézmuUveseknek termékeik online értékesitésében”).
Prototipus készité eszkdzok (papir, markerek, cetlik, laptopok).
Id&zitd a sprint fazisainak kovetésére.

Biralo kritériumlapok segitéknek és résztvevéknek.
Valaszthato dijak vagy oklevelek a résztvevok szamara.

ldétartam

360 perc
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Nincs résztvevo

10-30 résztvevo (4-6 f6s csapatokra osztva)

1.1. Bevezetés és csapatalakitas (15 perc) A facilitatorok bemutatjak a
kihivast a résztvevoknek, és 4-6 f&s csapatokra osztjak dket, biztositva a
kUlonbozb készségeket minden csoportban. A csapatok megkapjak a
kihivast és a biralati kritériumokat, amelyek iranyitjak munkajukat.

1.2. Otlet és tervezés (30 perc) A csapatok dtletelnek a kihivasra, az
innovaciodra és a gyakorlatiassagra dsszpontositva. A segitdk 6sztonzik
az otletroham technikak, példaul a gondolattérképezés vagy a
SCAMPER hasznalatat.

1.3. Prototipuskészités (90 perc) A csapatok a biztositott anyagok és
eszkozdk felhasznalasaval dolgozzak ki megoldasukat. Prototipusokat
készitenek (fizikai modellek, digitalis tervek vagy prezentacios paklik),
és elkészitenek egy 5 perces pitch-et. A segiték féluton bevezetnek egy
.csavart” (pl. ,Megvaltozott a célpiac; igazitsa a megoldast az Uj
igényekhez").

1.4. El6adasok és szavazas (60 perc) Minden csapat bemutatja a
megoldasat a csoportnak, majd 2 perc all a kérdésekre. A csapatok a
leginnovativabb megoldasra és a leginkabb megvaldsithatd otletre
szavaznak (sajat csapatuk kivételével). A segitdk és a vendégbirok
visszajelzést adnak, és kihirdetik a nyerteseket.
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Kikerdezés

Milyen stratégiak segitették csapatat kreativ otletek generalasaban?
Hogyan alkalmazkodott a csapatod a fordulatokhoz a kihivas soran?
Melyek voltak a legnagyobb kihivasok, és hogyan sikerult legyézni 6ket?
Hogyan tudja alkalmazni a tevékenység soran megszerzett készségeket a
vallalkozoi projektjeiben?

Ertékelés

Milyen stratégiak segitették csapatat kreativ dtletek generalasaban?
Otletbdrze, képességek szerinti feladatok felosztasa,
gondolattérképezd eszk6zok hasznalata.

Hogyan alkalmazkodott a csapatod a fordulatokhoz a kihivas soran?
A prioritasok Ujraértékelésével, az alternativak gyors otletelésével és a
megoldasnak az Uj kovetelményekhez igazitasaval.

Melyek voltak a legnagyobb kihivasok, és hogyan sikerult legyézni
6ket?

Az id6korlatokat és a dontéshozatalt a gyakorlatiassagra 6sszpontositva
és a csoportos egyuttmukodés fenntartasaval kezelték.

Hogyan tudja alkalmazni a tevékenység soran megszerzett
készségeket a vallalkozoi projektjeiben?

A Kkreativ problémamegoldas, a piaci valtozasokhoz valo
alkalmazkoddképesség és a csapatokkal vald hatékony egyuttmukddés
réven.
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